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The issuance and use of Bank Muscat Card Facilities shall be governed by and 
subject to the following:
1. Definition
 “Bank” means Bank Muscat and its successors and assigns.
 “Card” means the card facility issued to a Cardholder by the Bank.
 “Billing Currency” shall have the meaning ascribed to this term in Clause 2.3
 “Cash Advance” means the cash withdrawn by the Cardholder using the Card.
 “Card Account” means the account maintained by the Bank for debiting all 

Card Transactions made by the Principal Cardholder and Supplementary 
Cardholder(s) together with interest, fees and other Card Charges.

 “Cardholder” means the customer in whose name the Card is issued by the 
Bank. This term shall apply to both the Principal Cardholder and Supplementary 
Cardholder(s).

 “Card Charges” mean any charges payable by a Cardholder to the Bank in 
respect of a Card as notified by the Bank from time to time including, without 
limitation, the amount incurred by the Cardholder on all Card Transactions, 
service charges, late payment fees, subscription, renewal fees and replacement 
fees. Bank reserves the right to amend these charges.

 “Card Services” mean the division of the Head Office of the Bank having 
overall responsibility for the administration of Card related services

 “Card Transaction” means the transaction by which purchase of any goods, 
cash advance and/or services are availed by the Cardholder, using the Card.

 “Credit Limit” means the maximum amount permitted at the Bank’s discretion, 
that may be owed in aggregate by the Principal Cardholder and Supplementary 
Cardholder(s) at any given time, to the Bank.

 “Outstanding Balance” means the total debit balance outstanding on the 
card account payable to Bank according to banks records on the date the 
statement of account is issued.

 “Minimum Payment” means the amount that should be received by Card 
Services, or the branch of account, in available funds on or before the Payment 
Due Date.

 “Overlimit Fee” means a fee charged by the Bank and debited to the Card 
Account for amounts which exceed the Card Limit.

 “Late Payment fee” means a fee charged by the Bank and debited to the Card 
Account for non receipt of “Minimum Payment” by the “Payment Due Date”.

 “Payment Due Date” means the deadline by which the Principal Cardholder 
must make the Minimum Payment stated in the Card Account statements.

 “PIN” means the Personal Identification Number issued to the Cardholder for 
use in conjunction with the Card as and when required.

 “Principal Cardholder” means the Cardholder in whose name the Card 
Account is maintained and who shall at all times remain liable for all amounts 
debited to the Card Account.

 “Supplementary Cardholder” means a person nominated by the Principal 
Cardholder in accordance with the provisions of Clause 3 hereof.

 “Statement Date” means the date on which the monthly statement of the 
Card Account is produced.

 Whether or not specifically mentioned elsewhere in the text of this Agreement, 
the definitions included in this clause will be as binding on the Cardholder as 
the Clauses below.

2  Receipt and Use of the Card
2.1  The Card must be signed by the Cardholder immediately on receipt. It may 

only be used by the Cardholder within the Credit  Limit during the validity 
period embossed on the Card, The Card may be used to obtain the facilities 
and benefits from time to time made available by the Bank in respect of the 
Card, subject to the Terms and Conditions as contained herein and as may be 
varied from time to time by the Bank in accordance with Clause 14 hereof. The 
Bank reserves the right, in its absolute discretion, to permit an excess over the 
Cardholder’s Credit Limit without prejudice to the Principal Cardholder’s liability 
for settlement.
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يخضع إصدار واستخدام تسهيلات بطاقة بنك مسقط للشروط التالية:

التعريفات  - 1

البنك: يعني بنك مسقط وخلفائه والقائمون مقامه.  

البطاقة: تعني تسهيلات البطاقة التي يصدرها البنك لحامل البطاقة.  

السحب النقدي: يعني النقد الذي يسحبه حامل البطاقة باستخدام البطاقة.  

مبالــغ  جميــع  عليــه  تقيــد  والــذي  البنــك  لــدى  المفتــوح  الحســاب  يعنــي  البطاقــة:  حســاب   
ومعامــلات البطاقــة التــي يجريهــا حامــل  البطاقــة الرئيســية و /أو حامــل البطاقــة الإضافيــة، 

أخــرى. مصاريــف  وأي  البطاقــة  ورســوم  المصرفيــة  والرســوم  للفوائــد  بالإضافــة 

حامــل البطاقــة: يعنــي حامــل البطاقــة التــي صــدرت باســمه البطاقــة ويســري هــذا التعبيــر علــى   
الإضافيــة. البطاقــة  وحامــل  الرئيســية  البطاقــة  حامــل 

ــل حامــل البطاقــة  ــي أي رســوم مســتحقة الســداد مــن قب رســوم ومصروفــات البطاقــة: تعن  
ــرة لأخرى.ويشــمل ذلــك دون  ــه مــن فت للبنــك بســبب اســتخدام البطاقــة وفقــا لإشــعار البنــك ل
حصــر كل المبالــغ التــي يتكبدهــا حامــل البطاقــة نتيجــة لإجــراء أي معامــلات باســتخدامها ورســوم 

الخدمــة والســداد المتأخــر والاشــتراك وتجديــد البطاقــة واســتبدالها.

مركــز خدمــات البطاقــة: يعنــي القســم الموجــود فــي المركــز الرئيســي للبنــك والمســؤول   
بالبطاقــة. المتعلقــة  الخدمــات  إدارة  عــن  كاملــة  مســؤولية 

معامــات البطاقــة: تعنــي المعامــلات التــي يقــوم مــن خلالهــا حامــل البطاقــة بشــراء بضاعــة أو   
الحصــول علــى ســلفة و/أو خدمــة عــن طريــق اســتخدام البطاقــة.

إعــادة القيــود: تعنــي إعــادة قيــد مبلــغ المعاملــة التــي يعتــرض عليهــا حامــل البطاقــة لصالــح   
البطاقــة. حســاب 

التقديريــة  للســلطة  بــه وفقــا  المســموح  للســحب  المبلــغ الأقصــى  يعنــي  الائتمانــي:  الحــد   
المطلقــة للبنــك والــذي مــن الممكــن أن يصبــح مدينــا بــه حامــل البطاقــة الرئيســية وحامــل 

الأوقــات. مــن  وقــت  أي  فــي  البنــك  لصالــح  الإضافيــة  البطاقــة 

ــذي يجــب أن يســتلمه مركــز خدمــات البطاقــات أو  ــى ال ــغ الأدن ــي المبل ــى للدفــع: يعن الحــد الأدن  
الدفــع. اســتحقاق  تاريــخ  قبــل  فيــأو  مســتحقا  ويكــون  الحســاب  لديــه  المفتــوح  الفــرع 

رســوم تخطــي الحــد الائتمانــي: تعنــي الرســوم التــي يحتســبها ويســجلها مدينــة علــى حســاب   
بــه. المصــرح  الائتمانــي  الحــد  عــن  تزيــد  التــي  المبالــغ  عــن  البطاقــة 

ــه  ــى حامــل البطاقــة أن يســدد في ــذي يجــب عل ــي ال ــخ النهائ ــي التاري ــخ اســتحقاق الدفــع: يعن تاري  
البطاقــة. حســاب  كشــف  فــي  الموضــح  للســداد  الادنــى  الحــد  مبلــغ 

الرقــم الســري: يعنــي رقــم الإثبــات الشــخصي الــذي أصــدره البنــك لحامــل البطاقــة لاســتخدامه   
إلــى ذلــك. متحــدا مــع البطاقــة عنــد الحاجــة 

حامــل البطاقــة الإضافيــة: يعنــي حامــل البطاقــة الــذي فوضــه حامــل البطاقــة الرئيســية وفقــا    
أدنــاه.  (3) البنــد  لأحــكام 

تاريخ كشف الحساب: يعني التاريخ الذي يتم فيه إصدار الكشف الشهري لحساب البطاقة.  

إذا نــص صراحــة فــي أي موضــع مــن هــذه الإتفاقيــة أو لــم ينــص فــإن التعريفــات المتضمنــة فــي   
الــواردة أدنــاه. البنــد تكــون ملزمــة لحامــل البطاقــة مثــل البنــود  هــذا 
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يجــب علــى حامــل البطاقــة التوقيــع فــوراً علــى اســتلامها ويجــوز لــه اســتخدامها فــي حــدود   
الائتمــان المســموح بهــا فقــط وذلــك خــلال فتــرة صلاحيتهــا المطبوعــة بأحــرف بــارزة عليهــا. يمكــن 
اســتخدام البطاقــة للحصــول علــى التســهيلات والمنافــع التــي يوفرهــا البنــك مــن وقــت لآخــر 
لحملــة البطاقــات وذلــك وفقــا للشــروط والأحــكام المتضمنــة فــي هــذه الإتفاقيــة والتــي يمكــن 
أن يعدلهــا البنــك مــن وقــت لآخــر وفقــا للبنــد (31) مــن هــذه الإتفاقيــة. للبنــك الحــق والســلطة 
ــادة فــي الحــد الائتمانــي لحامــل البطاقــة وذلــك دون  التقديريــة المطلقــة فــي الســماح بمنــح زي
ــة حامــل البطاقــة الرئيســية.في حــال طلــب  ــق بتســوية مديوني المســاس بحــق البنــك فيمــا يتعل
حامــل البطاقــة إرســال البطاقــة لــه عــن طريــق البريــد أو أي مؤسســة تعمــل فــي خدمــة توصيــل 
البريــد فــإن البنــك لــن يتحمــل أي مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة بســبب ضياعهــا أو أي ضــرر يحــدث 

للمســتفيد نتيجــة عــدم تســلمه للبطاقــة.

الشروط والأحكام لبطاقات الإئتمان
Credit Card Terms & Conditions
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2.2 The Cardholder agrees that if the Card is sent by registered mail or by courier 
service at the Cardholder’s request upon verification of identification,, it will be 
deemed to have been received by the Cardholder in good order and the Bank 
will not incur any liability to the Cardholder or be responsible for any loss or 
damage whatsoever suffered by the Cardholder, however caused, if the Card is 
not in fact so received or otherwise in connection with the dispatch or delivery 
of the Card by registered mail, or by courier service. If the Card and PIN are 
delivered to any other person authorised by the Cardholder then the Bank will 
not be responsible for any loss resulting from misuse.

2.3  All purchases and withdrawals made by the Cardholder shall be converted into 
Omani Rails, and such conversion shall be effected at the Bank’s prevailing 
rate of, the billing currency of the Card (the “Billing Currency”). Commission 
and other charges or losses incurred by the Bank in converting such payment 
to the Billing Currency, shall be levied on the account at a rate of exchange 
determined by the Bank for the date when the Card Transaction is to be debited 
to the Card Account. The rate may vary from time to time and the Bank reserves 
the right to levy exchange mark up fee on foreign currency transactions. 

3. Supplementary Card
 Upon request by the Principal Cardholder the Bank may, at its own discretion, 

issue a Supplementary Card(s) and PIN subject to the Terms and Conditions 
contained in this Agreement. The Principal Cardholder shall at all times remain 
fully liable for all amounts debited to the Card Account and/or any related cost 
that may be incurred by the Bank on the Supplementary Card. 

4. The Card Account
4.1  The Bank will debit the Card Account with the amounts incurred on the Card 

Transactions and all Card Charges and any other liabilities of the Cardholder 
and any loss incurred by the Bank arising from the use of the Card. The Principal 
Cardholder will be liable to pay the Bank all amounts so debited whether or not 
a sale or Cash Advance voucher is signed by the Cardholder. 

 The statements of account sent to the Cardholder by the Bank shall be 
conclusive evidence of indebtedness. The Cardholder should preserve the sale 
or Cash Advance voucher intact till the statement of account is reconciled.

4.2 The Bank will send monthly statements showing all transactions over the 
Card Account to the Cardholder at the current postal address or email address 
advised in writing to the Bank. The Bank will not be responsible for non delivery 
due to an incorrect postal address or email address provided by the Cardholder.

4.3  The Bank may set off the liability of the Cardholder under this Agreement 
against any other account of the Cardholder with the Bank.

4.5 All amounts due to the Bank on both the Primary and Supplementary Cards, 
are due to be paid in full immediately should the Principal Cardholder declare 
bankruptcy or in the event of his/her death, in the case of the Card holder 
declared bankruptcy the bank shall submit its claim for the outstanding 
amounts to the bankruptcy manager appointed by the competent court. In the 
event of cardholders death the bank shall file his claim for the outstanding 
amounts against the legal heirs, in accordance with the Terms & Conditions 
applicable by the law and at the Bank’s absolute discretion.

5. Fees/Charges
 Where asalah Priority Banking customers (“Members”) are eligible for discounts 

on or waiver of or Free annual/membership fee on select credit card products 
of the Bank, such benefits are available to customers/Members only as long as 
they maintain the asalah Priority Banking Eligibility Criteria. Members of asalah 
Priority Banking, current and prospective, irrevocably authorize the Bank to 
debit Card Charges as per Bank’s schedule of charges for the respective Credit 
Card product to their operative account(s) maintained with the Bank if the 
Eligibility Criteria is not maintained.

6. Minimum Payment
6.1 This amount will be 5% of the balance outstanding as at the Statement Date, 

plus any excess over the Credit Limit subject to an overall minimum of RO 10/-.
6.2 If the Minimum Payment is not received by the Payment Due Date, use of the 

Card may be suspended at the discretion of the Bank.

7.  Cash Advance
 The Cardholder shall be eligible to use the Card to withdraw cash (Cash 

Advance) on which a Cash Advance charge shall be payable by the Cardholder 
for this facility at the rate specified by the Bank from time to time.

8. Interest
8.1 Interest will be billed on Statement Date on the balance outstanding in the Card 

Account less any credits to this account that has been received by the Payment 
Due Date. Interest will be charged to the Card Account on the following 
Statement Date.
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بنــاء علــى طلــب حامــل البطاقــة الرئيســية ووفقــا للســلطة التقديريــة المطلقــة للبنــك. يجــوز إصــدار   
بطاقــات إضافيــة ورقــم ســري إضافــي أو أرقــام إضافيــة وفقــا للأحــكام والشــروط المتضمنــة فــي 
هــذه الإتفاقيــة. ويكــون حامــل البطاقــة الرئيســية مســؤولُا عــن جميــع المبالــغ التــي تــم قيدهــا 

ــة. علــى حســاب و/أو أي تكاليــف أخــرى يتكبدهــا البنــك بســبب البطاقــة الإضافي
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يقيــد البنــك علــى حســاب البطاقــة جميــع معامــلات البطاقــة وكل الرســوم وأي التزامــات أخــرى   (4.1)
مترتبــة علــى حامــل البطاقــة و أي خســائر يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق باســتخدام البطاقــة ويكــون 
حامــل البطاقــة الرئيســية مســؤولًا بــأن يدفــع للبنــك جميــع المبالــغ المقيــدة لهــذه الأســباب بغــض 
النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود ايصــال البيــع أو الســحب النقــدي موقعــا مــن قبــل حامــل البطاقــة. 
تعتبــر كشــوفات الحســاب التــي يرســلها البنــك إلــى حامــل البطاقــة الرئيســية إثباتــا وحجــة قاطعــة 
للمديونيــة ويجــب علــى حامــل البطاقــة الاحتفــاظ بإيصــال البيــع أو الســحب النقــدي ســليماً حتــى 

تاريــخ تســوية كشــف الحســابات.

يرســل البنــك لحامــل البطاقــة عــن طريــق العنــوان الــذي يقدمــه كتابيــا للبنــك كشــفا شــهريا يبيــن   (4.2)
ــى حســاب البطاقــة. ــدة عل ــع المعامــلات المقي ــل جمي ــه تفاصي في

يحــق للبنــك تســوية مديونيــة حامــل البطاقــة الرئيســية بموجــب هــذه الاتفاقيــة مــن أي حســاب آخــر   (4.3)
لــه لــدى البنــك.

ــي  ــال العمان ــى الري ــي إل ــال العمان ــر الري ــة غي ــة تمــت بعمل ــة للبطاق ــغ أي معامل ــل مبل ــم تحوي يت  (4.4)
ــة علــى حســاب  ــد هــذه المعامل ــه قي ــذي يتــم في ــخ ال ــذي يقــرره البنــك فــي التاري بســعرالصرف ال

البطاقــة.

مــع مراعــاة أي قيــود يفرضهــا القانــون ووفقــا للســلطة التقديريــة المطلقــة للبنــك، فــإن جميــع   (4.5)
المبالــغ المســتحقة علــى حســاب البطاقــة بمــا فــي ذلــك المبالــغ علــى حامــل البطاقــة الإضافيــة 
ــال  ــد إشــهار إفــلاس صاحــب البطاقــة الرئيســية أو فــي ح ــة الدفــع بالكامــل فــورا عن تكــون واجب

ــه. وفات

دليل الرسوم والتكاليف  5

يكــون زبائــن أصالــة للأعمــال المصرفيــة المميــزة مؤهليــن للخصومــات أو الإعفاء/تنــازل عــن   
الرســوم أو عضويــة ســنوية مجانيــة علــى منتجــات مختــارة مــن البطاقــة الإئتمانيــة للبنــك وهــذه 
ــة. أعضــاء  ــة لأصال ــر الأهلي ــن/ الأعضــاء فقــط طالمــا هــم ضمــن معايي ــزات متوفــرة للزبائ الممي
ــن يفوضــون البنــك لخصــم رســوم البطاقــة كمــا  ــن والمتوقعي ــة الحاليي ــة للأعمــال المصرفي أصال
هــو محــدد لرســوم البنــك لمنتجــات البطاقــة الإئنمانيــة المعنيــة لحســاباتهم العاملــة الموجــودة 

ــة. ــر الأهلي ــم يكــن ضمــن معايي ــك إذا ل ــدى البن ل

الحد الأدنى للدفع  6

يكــون هــذا المبلــغ 50 % مــن الرصيــد المســتحق حســبما يظهــر فــي كشــف الحســاب الشــهري   (6.1)
بالإضافــة إلــى أي زيــادة فــوق الحــد الإئتمانــي وذلــك بحــد أدنــى فــي كل الأحــوال يبلــغ 10 ريــالات 

ــة  عماني

يحــق للبنــك لســلطته التقديريــة المطلقــة إيقــاف إســتخدام البطاقــة إذا لــم يتــم دفــع الحــد الأدنــى   (6.2)
المقــرر فــي تاريــخ الاســتحقاق.

السحب النقدي  7

يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدامها لســحب مبلــغ نقــدي حيــث يتــم احتســاب رســوم مقابــل هــذه   
لآخــر. حيــن  مــن  البنــك  يحددهــا  بنســبة  التســهيلات 

الفوائد  8

تحتســب الفوائــد علــى الرصيــد المديــن فــي حســاب البطاقــة مــن تاريــخ كشــف الحســاب ناقصــا أي   (8.1)
مبالــغ دائنــة فــي الحســاب يتــم اســتلامها حتــى تاريــخ اســتحقاق الدفــع وتقيــد الفوائــد علــى حســاب 

البطاقــة فــي كشــف الحســاب الــذي يليــه.

ــل مــن  ــدة هــذا للتعدي ــدة الســائدة ويخضــع ســعر الفائ ــدة وفقــا لأســعار الفائ ــم احتســاب الفائ يت  (8.2)
وقــت لآخــر حســب الســلطة التقديريــة للبنــك.

لــن يتــم احتســاب أي فائــدة علــى حســاب البطاقــة فــي حــال دفــع كافــة المبالــغ المســتحقة فــي   (8.3)
ــخ اســتحقاق الدفــع. ــل تاري أو قب
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8.2 Interest will be charged at the prevailing rate and this rate will be subject to 
change from time to time in accordance with the applicable laws and pursuant 
to the regulations issued by the CBO from time to time.

8.3 No interest will be charged provided the outstanding balance in the Card 
Account is settled in full by the Payment Due Date.

9. Ownership of the Card
 The Card remains the property of the Bank at all times On request, all or any 

Cards issued for use on the Card Account must be returned immediately to the 
Bank or to any other person acting for the Bank.

10.  Cash Back Program:
10.1. Earning Cash Back Amount: Cash Back Amounts are earned during the 

operation of the Program as follows: 10.1.1. Annual Program - The Program is 
an annual program which ends on the Annual Calculation Date of each year 
and restarts on the following day. The cardholder will earn a Cash Back Amount 
for every Net Purchase charged to the Card Account, beginning as soon as the 
cardholder opens a Card Account and up to the Annual Calculation Date.
10.1.2.  Eligible Purchases - A Cash Back Amount will be earned for Net 

Purchases charged to Card Account, provided the Card Account is active 
at the time the purchase is posted to the Card Account.

10.1.3. Posting the Cash Back Amount - The Cash Back Amount earned will 
appear on the Card Account Statement listing the transactions for which 
the Cash Back Amount was earned. Transactions that take place prior 
to the Statement Date of a Card Account Statement will not appear on 
that Card Account Statement if they have not been posted or processed 
by the merchant, the payment card network (Visa or MasterCard) 
by the Statement Date. As a result, the posting of some transactions 
and the appearance on the Card Account Statement of the Cash Back 
Amount for those transactions may be delayed to the next Card Account 
Statement.

10.1.4. Returns - Credits for returns during the operation of the Program will be 
reflected on the Card Account Statement and will reduce the Cash Back 
Amount by the amounts originally charged. The Cash Back Amount will 
be deducted based on the appropriate earn rate at time of return, even 
though the return may relate to Net Purchases that earned a Cash Back 
Amount at a different rate.

10.1.5.  Limitations – Cash Back Amount cannot be earned after the date the 
Card Account is closed or the date the Program is terminated. The 
cardholder will not earn interest on the Cash Back Amount. 

10.2. Calculating the Cash Back Amount: The Cash Back Amount is calculated and 
credit on the Omani Rial amount of Net Purchase. The Cash Back Amount will 
be calculated as 1% Cash Back Amount for every OMR 1/- in Net Purchase 
charged to the Card Account during an Annual Period.

10.3. Crediting the Cash Back Amount: The Cash Back Amount will automatically 
be credited to Card Account at the Annual Period and will appear on June 
Card Account Statement, provided the Card Account is active on the Annual 
Calculation Date. The day after the Annual Calculation Date, the Cash Back 
Amount will reset to zero. 

10.4. Promotional Cash Back Amount Offers: The bank may, but are not obligated 
to, offer special promotions or additional opportunities from time to time for 
cardholder to earn Cash Back Amount at a higher rate than those specified in 
section 2 above.

10.5. Transferring the Cash Back Amount :
10.5.1. The Cash Back Amount may not be transferred, consolidated, converted, 

exchanged or combined in connection with any other program offered 
by the Bank

10.5.2. The Cash Back Amount is not transferable from the Card Account 
to another Card or Cardholder’s Account. However, if the card is 
lost or stolen, the Cash Back Amount at time of loss or theft will be 
automatically transferred to the new Card Account, provided the Card 
Account was Active at time of loss or theft.

10.5.3. If the cardholder change his/her Card Account for another Card Account 
at any time during the operation of the Program, the Cash Back Amount 
at time of Card Account change will be automatically transferred to 
the new Card Account, provided the Card Account is Active at time of 
Account change. 

10.5.4 If a Cardholder’s account is delinquent for 60 days or more at the time 
rewards are being credited, the cashback value will not be credited 
to the account and will be held by the bank. If the account is in good 
standing (not past due for 60 days or more) the following year at the 
time rewards are being credited, the cashback value will be credited to 
the Cardholder’s account.

ملكية البطاقة  9

تبقــى البطاقــة ملــكا للبنــك فــي جميــع الأوقــات بنــاءًا علــى طلــب البنــك يجــب علــى الفــور إعــادة   
جميــع البطاقــات الصــادرة مــن البنــك لصاحــب حســاب البطاقــة إلــى البنــك أو إلــى أي شــخص يمثــل 

البنــك.

برنامج المبلغ النقدي المسترد:  10

كســب المبلــغ النقــدي المســترد: ســوف يتــم كســب المبالــغ النقديــة المســتردة خــلال عمــل   (10.1)
البرنامــج علــى النحــو التالــي:

البرنامــج الســنوي: البرنامــج هــو عبــاره عــن برنامــج ســنوي ينتهــي فــي تاريــخ الإحتســاب   10.1.1
الســنوي لــكل عــام ومــن ثــم يبــدأ مــن جديــد فــي اليــوم التالــي. ويكســب حامــل البطاقــة 
بموجــب هــذا البرنامــج مبلغــا نقديــا مســتردا عــن كل صافــي عمليــة شــراء تتــم علــى 
البطاقــة بمجــرد قيــام حامــل البطاقــة بفتــح حســاب بطاقــة ولغايــة يــوم الإحتســاب 

الســنوي.

ــغ نقــدي مســترد عــن صافــي المشــتريات التــي  المشــتريات المتأهلــة: ســيتم كســب مبل  10.1.2
تتــم علــى البطاقــة شــريطة أن يكــون حســاب البطاقــة فعــالا وقــت قيــد عمليــة الشــراء 

فــي حســاب البطاقــة.

قيــد المبلــغ النقــدي المســترد: ســوف يظهــر المبلــغ النقــدي المســترد والمكتســب فــي   10.1.3
كشــف حســاب البطاقــة الــذي يبيــن المعامــلات التــي بموجبهــا تــم كســب المبلــغ النقــدي 
ــن  ــة، فســوف ل ــخ كشــف حســاب البطاق ــل تاري ــم قب ــي تت ــا المعامــلات الت المســترد. أم
تظهــر فــي كشــف حســاب البطاقــة ذلــك إذا لــم يتــم قيدهــا أو تنفيذهــا مــن قبــل المحــل 
التجــاري المعنــي أو شــبكة شــركات مدفوعــات البطاقــات )فيــزا أو ماســتركارد( بتاريــخ 
كشــف الحســاب. ونتيجــة لذلــك، يجــوز تأخيــر قيــد بعــض المعامــلات وظهورهــا فــي كشــف 

حســاب البطاقــة للمبلــغ النقــدي المســترد لحيــن كشــف حســاب البطاقــة التالــي.

العائــدات: عمليــات قيد/إضافــة العائــدات خــلال فتــرة عمــل البرنامــج ســوف تظهــر فــي   10.1.4
ــم  ــي ت ــغ الت ــغ النقــدي المســترد بمقــدار المبال كشــف حســاب البطاقــة وســتخفض المبل

فرضهــا أصــلًا.

القيــود: لا يمكــن كســب المبلــغ النقــدي المســترد بعــد تاريــخ إغــلاق حســاب البطاقــة أو   10.1.5
تاريــخ إنهــاء البرنامــج. وســوف لا يكســب حامــل البطاقــة أي فائــدة علــى المبلــغ النقــدي 

المســترد.

إحتســاب المبلــغ النقــدي المســترد: يتــم إحتســاب المبلــغ النقــدي المســترد وقيــده بالريــال العمانــي   (10.2)
عــن صافــي المشــتريات. وســوف يتــم إحتســاب المبلــغ النقــدي المســترد كنســبة ) 1%( عــن 
ــرة  ــى حســاب البطاقــة خــلال الفت ــي تضــاف إل ــى قيمــة صافــي المشــتريات الت ــال واحــد عل كل ري

الســنوية.

قيــد المبلــغ النقــدي المســترد: ســيتم قيــد المبلــغ النقــدي المســترد فــي حســاب البطاقــة تلقائيــاً   (10.3)
فــي الفتــرة الســنوية وســيظهر فــي كشــف شــهر يونيــو لحســاب البطاقــة شــريطة أن يكــون حســاب 
البطاقــة فعــالا ولايوجــد مبالــغ مســتحقة علــى البطاقــة وغيــر مســدده بتاريــخ الإحتســاب الســنوي. 
وفــي اليــوم التالــي لتاريــخ الإحتســاب الســنوي ، ســيتم إعــادة وضــع المبلــغ النقــدي المســترد عنــد 

الصفر.

العــروض الترويجيــة للمبلــغ النقــدي المســترد: يجــوز للبنــك وفــق قــراره المطلــق ودون التــزام   (10.4)
تقديــم حمــلات ترويجيــة أو فــرص إضافيــة لحاملــي البطاقــات مــن وقــت لآخــر لكســب مبلــغ نقــدي 

مســترد بنســبة اســترداد أعلــى مــن تلــك المحــددة فــي القســم (2) أعــلاه.

تحويل المبلغ النقدي المسترد:  (10 5)

ــغ النقــدي المســترد أو جمعــه مــع أي برنامــج آخــر  ــل المبل ــد أو تحوي لا يجــوز نقــل أو توحي  10.5.1
ــك. يقدمــه البن

لا يمكــن تحويــل المبلــغ النقــدي المســترد مــن حســاب البطاقــة إلــى بطاقــة أخــرى أو   10.5.2
إلــى حســاب حامــل البطاقــة، ولكــن فــي حــال فقــدان أو ســرقة البطاقــة، ســيتم تحويــل 
المبلــغ النقــدي المســترد فــي تلــك الحالــة إلــى حســاب البطاقــة الجديــدة بشــرط أن حســاب 

البطاقــة كان فعــالا وقــت ســرقة البطاقــة أو فقدانهــا.

ــر حســاب البطاقــة الخاصــة به/بهــا بحســاب  إذا قام/قامــت حامل/حاملــة البطاقــة بتغيي  10.5.3
بطاقــة آخــر فــي أي وقــت خــلال عمــل البرنامــج، فــإن المبلــغ النقــدي المســترد وقــت تغييــر 
ــدة بشــرط أن يكــون  ــى حســاب البطاقــة الجدي ــاً إل ــه تلقائي حســاب البطاقــة ســيتم تحويل

حســاب البطاقــة فعــالا وقــت تغييــر الحســاب.

إذا كان حامــل البطاقــة متأخــراً فــي ســداد فواتيــر الحســاب لمــدة 60 يومــاً أو أكثــر عنــد قيــد   105 .4
المكافــآت، فلــن يتــم قيــد قيمــة النقــد المســترد فــي الحســاب وســيحتفظ بهــا البنــك، و 
إذا كان الحســاب فــي وضــع جيــد فــي العــام التالــي عنــد قيــد المكافــآت )أي أن الأقســاط 
المســتحقة علــى الحســاب لــم تتجــاوز 60 يومــاً( فســيتم عندئــذٍ قيــد قيمــة النقــد المســترد 

فــي حســاب حامــل البطاقــة.
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10.6. Termination of the Program:
10.6.1. The bank has the right to terminate the Program at any time by giving 

the customer two months written notice, without cause.
10.6.2. If the cardholder closed the Card Account before the Annual Calculation 

Date, voluntarily or involuntarily, the Cash Back Amount that is not yet 
creditable shall be automatically cancelled and purged without notice 
to me.

10.7. Use of Information: The bank may exchange Program and Account related 
information about the cardholder with other parties, such as participating 
partners, merchants or service providers, as required to administer the 
Program. All collection, use or disclosure of personal information about the 
cardholder shall be in accordance with the Bank Muscat Privacy Policy that is 
available at any branch of the Bank.

10.8.  Changing the Program and These Terms: The bank may change the Program 
and these Terms, in whole or in part, at any time without giving the cardholder 
notice. Program changes may include, but are not limited to; changes to any 
earn rate, or eligible Net Purchase amounts per Annual Period, or the formula 
upon which Cash Back Amount are earned. 

11. Termination
11.1 The Cardholder may terminate this agreement by written notice to the Bank 

but such termination shall only be effective on the return to and receipt by 
the Bank of all Cards issued for use on the Card Account, and upon payment 
of all liabilities of the Cardholder in full.

11.2 The whole of the outstanding balance on the Card Account together with the 
amount of any outstanding Card Transactions effected but not yet charged 
to the Card Account together with all card charges, interest and fees will 
become immediately due and payable in full to the Bank on termination of 
this agreement or on the Principal Cardholder’s bankruptcy or death. The 
Principal Cardholder or the bankruptcy manager appointed by the court/ or 
the legal heirs in case of Cardholder’s death, will be responsible for settling 
any outstanding amounts on the Card Account and shall keep the Bank 
indemnified against all costs, charges (including legal fee), and expenses 
incurred in recovering such outstandings. Pending such repayments, the 
Bank will be entitled to continue to apply financing charges at its prevailing 
rate(s). 

11.3  The Bank may terminate this Agreement at any time by cancelling or refusing 
to renew the Card at the Bank’s sole discretion the bank may provide 
Cardholders reason for termination upon their request with prior notice and 
with or without cause. Unless and until such termination takes place, the Bank 
shall provide a new Card for the Cardholder from time to time.

11.4 Upon cancellation of the Card by the Cardholder, the Bank will block any account 
in the Principal Cardholder’s name for an amount equal to the Credit Limit for 
a period of 45 days after cancellation.  This amount shall be held as security 
against any Card Transactions entered into by the Cardholder prior to the 
cancellation of the Card. Any residual balance under the block will be released 
after all sums due to the Bank are recovered. Alternatively, the Cardholder may 
provide a guarantee acceptable to the Bank to cover this liability.

12.  Safeguarding the Card and PIN
12.1 The Cardholder will not permit any other person to use the Card and will at all 

times safeguard the Card and keep it under his/her personal control.
12.2 The Cardholder will prevent the PIN becoming known to any other person.
12.3 The Cardholder will not disclose the Card number to any third party except 

for the p urpose of a Card Payment or Cash Advance or when reporting the 
actual loss or theft of the Card.

12.4 The Cardholder will be responsible for any loss arising because of misuse due 
to failure to safeguard Card and PIN or their willful disclosure to a third party.

13. Loss of the Card
13.1 Upon discovery of the loss or theft of the Card, the Bank must be notified 

immediately by calling bank Call Center and promptly confirm in writing 
forthwith under the hand of the Cardholder or his attorney, supported by 
a police report evidencing a complaint lodged for the loss of the Card. The 
Cardholder shall be liable for all amounts debited to the Card Account as a 
result of the unauthorised use of a Card until confirmation of its loss or theft 
has been received in writing by the Bank or a member bank displaying the 
Card logo. The Cardholder is expected to have acted in good faith and with 
all reasonable care and diligence in safeguarding the Card and in promptly 
reporting its loss or theft to the Bank or a member bank displaying the Card 
logo. In the event the Cardholder recovers the lost or stolen Card/s, the 
Cardholder shall return the recovered Card/s to the Bank immediately.

إنهاء البرنامج:  (10.6)

يحتفــظ البنــك بحــق إنهــاء البرنامــج فــي أي وقــت بعــد إعطــاء الزبــون إشــعاراً كتابيــاً قبــل   10.6.1
شــهرين مــن الغــاء البرنامــج و دون إبــداء الأســباب.

إذا قــام حامــل البطاقــة بإغــلاق حســاب البطاقــة طواعيــة أو غيــر طواعيــة قبــل تاريــخ   10.6.2
الإحتســاب الســنوي، فــإن المبلــغ النقــدي المســترد الــذي لــم يكــن قابــلًا للقيــد فــي 
الحســاب ســيتم إلغــاؤه وحذفــه تلقائيــاً دون إعطــاء أي إشــعار لحامــل البطاقــة عــن ذلــك.

إســتخدام البيانــات: يجــوز للبنــك تبــادل المعلومــات المتعلقــة بالبرنامــج والحســاب الخــاص بحامــل   (10.7 )
البطاقــة مــع أطــراف أخــرى، مثــل الشــركاء المشــاركين فــي البرنامــج أوالتجــار أو مــزودي الخدمــات 
كمــا يتطلــب الأمــر ذلــك مــن أجــل إدارة البرنامــج. هــذا، وتكــون عمليــة تحصيــل المعلومــات 
المتعلقــة بحامــل البطاقــة أو إســتخدامها أو الإفصــاح عنهــا وفــق سياســة بنــك مســقط الخاصــة 

بســرية المعلومــات والموجــودة فــي أي فــرع مــن فــروع البنــك.

( 10.8) تغييــر البرنامــج وهــذه الشــروط: يجــوز للبنــك أن يغيــر البرنامــج وهــذه الشــروط كليــاً أو جزئيــاً فــي أي 
وقــت دون إعطــاء حامــل البطاقــة أي إشــعار بذلــك. وقــد تشــمل التغييــرات فــي البرنامــج، ولكــن 
ــغ  ــة الكســب أو صافــي مبال ــق بعملي ــرات فــي أي ســعر يتعل ــى تغيي دون أن تكــون مقصــورة عل
ــغ  ــى أساســها كســب المبل ــم عل ــي يت ــرة ســنوية أو الصيغــة الت ــة عــن كل فت المشــتريات المتأهل

النقــدي المســترد.

الإنهاء  11

يجــوز لحامــل البطاقــة إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بموجــب إشــعار كتابــي يوجــه للبنــك، إلا أن هــذا   (11.1)
الإنهــاء لا يعتبــر ســاري المفعــول إلا بعــد اســتعادة واســتلام البنــك جميــع البطاقــات الصــادرة 

والمســتخدمة فــي حســاب البطاقــة وذلــك بعــد ســداد جميــع التزامــات حامــل البطاقــة.

ولــم  البطاقــة  بواســطة  تمــت  والتــي  المســددة  غيــر  والمعامــلات  الدفعــات  جميــع  تبقــى   (11.2)
ــاء  ــد انته ــك عن ــه وتكــون مســتحقة الســداد بالكامــل للبن ــا علي ــة دين ــى حامــل البطاق تســجل عل
ــر حامــل البطاقــة الرئيســية مســؤولًا  ــه ويعتب ــة أو إفــلاس حامــل البطاقــة أو وفات هــذه الإتفاقي
ــع المصروفــات  ــه يتحمــل جمي عــن تســديد أي دفوعــات مســتحقة علــى حســاب البطاقــة كمــا أن
والرســوم )حتــى القانونيــة منهــا( والمصروفــات الناتجــة عــن تحصيــل هــذه التســديدات وريثمــا 
تنتهــي إجــراءات ســداد الديــون فــإن البنــك ســيواصل احتســاب الفائــدة وفقــا للأســعار الســائدة فــي 

ــرة. ــك الفت تل

يحــق للبنــك إنهــاء هــذه الإتفاقيــة فــي أي وقــت ســواء بإلغائهــا أو رفــض إعــادة تجديدهــا بــدون   (11.3)
إشــعار ســابق ولأي ســبب مــن الأســباب أو بــدون ســبب وحتــى إتخــاذ إجــراء مثــل هــذا فعلــى البنــك 

توفيــر بطاقــة جديــدة لصاحــب البطاقــة مــن وقــت لآخــر.

عنــد إلغــاء البطاقــة مــن قبــل حامــل البطاقــة يقــوم البنــك بتجميــد أي حســاب باســم حامــل   (11.4)
ــة  ــاء البطاق ــخ إلغ ــا مــن تاري ــي لمــدة 45 يوم ــد الائتمان ــادل الح ــغ يع ــع مبل ــك بواق ــة وذل البطاق
ويحفــظ هــذا المبلــغ كضمــان مقابــل معامــلات البطاقــة التــي تمــت قبــل الإلغــاء ويتــم رفــع هــذا 
الحجــز عــن أي مبالــغ متبقيــة بعــد تســوية كافــة المبالــغ المســتحقة للبنــك وخلافــا لذلــك يمكــن 

ــه. ــة مديونيت ــك لتغطي ــول للبن ــم ضمــان مقب لحامــل البطاقــة تقدي

المحافظة على البطاقة والرقم السري  12

يجــب علــى حامــل البطاقــة أن لا يســمح لأي شــخص باســتخدام بطاقتــه وأن يحافــظ عليهــا فــي كل   (12.1)
الأوقــات تحــت رقابتــه الشــخصية.

يجب على حامل البطاقة أن يمنع أي شخص من التوصل إلى معرفة الرقم السري للبطاقة.  (12.2)

يجــب علــى حامــل البطاقــة أن لا يفصــح عــن رقــم البطاقــة لأي طــرف ثالــث إلا لأغــراض معامــلات   (12.3)
البطاقــة أو الســلفيات النقديــة أو الإبــلاغ بفقــدان أو ســرقة البطاقــة.

فقدان البطاقة  13

فــي حــال فقــدان أو ســرقة البطاقــة يجــب إبــلاغ قســم مركــز خدمــات البطاقــات إمــا عــن طريــق   (13.1)
الهاتــف أو الفاكــس أو التلكــس وبعدهــا يجــب تعزيــز ذلــك كتابيــا بصــورة وبتوقيــع حامــل البطاقــة 
أو وكيلــه مــع تعضيــد ذلــك بتقريــر مــن الشــرطة يؤكــد تســجيل البــلاغ بضيــاع أو ســرقة البطاقــة 
ولا يســري مفعــول ذلــك البــلاغ حتــى يتســلم البنــك تأكيــدا خطيــا بذلــك. ويعتبــر حامــل البطاقــة 
الرئيســية مســؤولا عــن أي معامــلات وحتــى تلــك التــي تمــت بصفــة غيــر قانونيــة بواســطة 
البطاقــة قبــل اســتلام البنــك أو أي بنــك آخــر يعــرض شــعار البطاقــة البطاقــة. ولا يتحمــل حامــل 
البطاقــة الرئيســية أي مســؤولية أو رســوم إذا تبيــن أن البطاقــة لــم تتعــرض لإهمــال مــن طــرف 
صاحبهــا وأنــه حافــظ عليهــا كمــا ينبغــي قبــل عمليــة الســرقة أو الفقــدان وأنــه أشــعر البنــك أو أي 
ــى البطاقــة  ــور عل ــد فقدانهــا أو ســرقتها. وفــي حــال العث ــك يتعامــل بالبطاقــة المقصــودة عن بن
ــى  ــك فــورا أو إل ــى البن ــن وإعادتهــا إل ــى نصفي ــى صاحبهــا قطعهــا إل ــه يتوجــب عل المفقــودة فإن

مركــز خدمــات البطاقــات.
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13.2 The Cardholder will give to the Bank all the information in the Cardholder’s 
possession as to the circumstances of the loss, theft or misuse of the Card 
and take all steps deemed necessary by the Bank to assist the recovery of a 
missing Card.

13.3 The Bank will be under no obligation to issue a replacement Card to the 
Cardholder following its loss or theft. Any replacement Card will be subject 
to a handling fee, and shall be issued where the Bank so determines, on the 
same Terms and Conditions as the original Card.

14. Refunds and Chargeback
14.1 The Cardholder shall examine each statement issued in respect of the Card 

Account and shall notify the Bank’s Card Services of any alleged error therein 
within 20 days from the Statement Date. After such period, the statement and 
entries therein (except for any alleged error so notified) shall be conclusively 
considered as correct between the Bank and the Cardholder.

14.2 The Card Account will be credited with a refund in respect of a Card 
Transaction only if the Bank receives a refund voucher or other refund 
verification acceptable to it. Subject to any rights vested in the Cardholder by 
law, no claim by a Cardholder against a third party may be the subject of a 
defence or counter claim against the Bank.

14.2.1 The Bank shall not be liable in any way if the Card is not honoured by a 
third party.

14.2.2 The Bank shall not be responsible for goods or services purchased by a 
Cardholder using a Card.

14.2.3 The Card Account will NOT be credited in respect of the disputed 
transaction amount until the transaction under dispute is resolved after 
examination of the appropriate evidence. If the dispute is not resolved in 
the Cardholder’s favour, then the Cardholder will be responsible for the 
entire disputed amount. 

15.  Variation of the Agreement
15.1 The Bank may vary the terms of this Agreement at any time, subject to the 

requirements of law and notification of any such variation shall be given to 
the Cardholder. 

15.2 The Bank will deem that the Cardholder has accepted the changes if 
the Cardholder continues to keep or use the Card thereafter. In case the 
Cardholder does not accept such changes, the Cardholder may terminate this 
Agreement.

15.3 Each of these Terms and Conditions shall be severable and distinct from one 
another and if at any time any one or more of such Terms and Conditions is or 
becomes invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality or enforceability 
of the remaining provisions shall not in anyway be affected thereby.

16. Legal Action
 If, for any reason, the Cardholder fails to comply with the Terms and Conditions 

of this Agreement, the Bank may commence legal action against the Cardholder 
where the Cardholder shall be responsible for any charges and fees leading to 
and arising from the legal action including legal costs incurred by the Bank.

17.  Disclosure of Information
 The Cardholder authorizes the Bank to disclose information to such persons, 

entities or legal authorities concerning the Cardholder or Card Account as 
the Bank deems appropriate, necessary or desirable in connection with 
the provision of the services and the enforcement of any rights and/or the 
performance of any obligation arising in respect of the Card Account. 

18.  General
 The Bank shall not be liable if it is unable to perform its obligations under 

this Agreement due (directly or indirectly) to the failure of any machine, data 
processing system or transaction link or anything outside the control of the 
Bank, its agents or sub-contractors. 

 The Bank’s inability to perform its obligation in such circumstances shall not be 
used as a defence against the continuing liability of the Principal Cardholder for 
all Card Transactions that have taken place. Card Transaction vouchers (or sales 
vouchers) signed by the Cardholder will not be provided by the Bank. Only in 
case of a dispute, a photocopy will be made available as documentary proof of 
debt, provided the Cardholder makes a request in writing within 20 days from 
the relevant Statement Date. In case the dispute is not valid, then the Bank 
reserves the right to charge an invalid dispute fee to the Card Account.

19. Governing Law
 The Terms and Conditions of this Agreement shall be construed in accordance 

with and governed by the Laws of the Sultanate of Oman.

20. In case of any difference between the Arabic and English versions, 
the Arabic version will prevail. Terms & Conditions General Terms & 
Conditions.

يجــب علــى حامــل البطاقــة تزويــد البنــك بجميــع المعلومــات المتوفــرة لديــه وكذلــك يجــب عليــه   (13.2)
اتخــاذ جميــع الخطــوات التــي يراهــا البنــك ضروريــة لمســاعدته فــي إســتعادة البطاقــة المفقــودة أو 

المســروقة.

لا يكــون البنــك مطالبــا بإصــدار أو اســتبدال البطاقــة عنــد ضياعهــا أو ســرقتها، وأي إصــدار لبطاقــة   (13.3)
بديلــة يخضــع لرســوم اســتخراج بطاقــة جديــدة.

رد المبالغ وإعادة القيد لصالح الحساب  14

يجــب علــى حامــل البطاقــة فحــص وتدقيــق المعامــلات التــي تظهــر فــي كشــف حســاب البطاقــة   (14.1)
وفــي حــال وجــود تناقــض أو اعتــراض يجــب عليــه تقديــم شــكوى كتابيــة خــلال عشــرين يومــاً مــن 
ــه الحســاب أو مركــز خدمــات  تاريــخ اســتلامه لكشــف الحســاب الشــهري إمــا للفــرع المفتــوح لدي

البطاقــات وخلافــاً لذلــك يعتبــر أنــه قــد أكــد قبولــه لصحــة المعامــلات.

يتــم رد المبالــغ المخصومــة لحســاب البطاقــة فقــط إذا تســلم البنــك إشــعار إعــادة دفــع أو   (14.2)
ــاة أي حقــوق  ــك ومــع مراع ــدى البن ــولًا ل ــادة الدفــع حســبما يكــون مقب ــر يؤكــد إع أي إشــعار آخ
ممنوحــة لحامــل البطاقــة بموجــب القانــون فــلا يجــوز أن تكــون أي دعــوى يرفعهــا حامــل البطاقــة 

ــك. ــة ضــد البن ــاع أو مطالب ــراءات دف ــث موضــوع لإج ضــد أي طــرف ثال

لن يكون البنك مسئولًا بأي حال من الأحوال عن عدم قبول أي طرف ثالث للبطاقة.  14.2.1

البطاقــة  حامــل  يشــتريها  التــي  الخدمــات  أو  البضائــع  عــن  البنــك مســئولًا  يكــون  لــن   14.2.2
البطاقــة. باســتخدام 

يتــم قيــد حســاب البطاقــة كدائــن فيمــا يتعلــق بمبلــغ إعــادة القيــد حتــى تاريــخ تســوية موضــوع   (14-3 )
الاعتــراض وذلــك بعــد فحــص وتدقيــق الأدلــة والبيانــات المناســبة وإذا لــم يتــم حســم الموضــوع 

لصالــح حامــل البطاقــة يصبــح حامــل البطاقــة مســئولًا عــن كل المبالــغ المعتــرض عليهــا.

تعديل الإتفاقية  - 15

مراعــاة لأحــكام القانــون يجــوز للبنــك أن يعــدل شــروط هــذه الإتفاقيــة فــي أي وقــت مــن الأوقــات   (15.1)
ويتــم توجيــه إشــعار بذلــك التعديــل مــن قبــل البنــك إلــى حامــل البطاقــة.

يعتبــر قيــام حامــل البطاقــة بالاحتفــاظ بالبطاقــة أو اســتخدامها بعــد التعديــلات، قبــولًا لتلــك   (15.2)
يُنهــي هــذه  التعديــلات. بإمــكان حامــل البطاقــة فــي حــال عــدم قبــول هــذه التعديــلات أن 

الإتفاقيــة.

يعتبــر كل بنــد مــن بنــود هــذه الإتفاقيــة مســتقلا عــن باقــي البنــود الأخــرى للإتفاقيــة. وفــي حالــة   (15.3)
ــود الأخــرى  ــر مــن شــرعية البن ــراء لا يُغي ــد منهــا أو اســتحالة تطبيقــه فــإن هــذا الإج تعــارض أي بن

ــة. للإتفاقي

اللجوء إلى القضاء  - 16

فــي حــال عــدم قــدرة حامــل البطاقــة الرئيســية علــى تنفيــذ شــروط وقوانيــن هــذه الإتفاقيــة فــإن   
للبنــك الحــق فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة الكفيلــة باســترداد حقوقــه. ويتحمــل صاحــب البطاقــة 

ــك. ــف الدعــوى المقامــة ضــده مــن البن ــع مصاري جمي

الإفصاح عن البيانات  - 17

يفــوض حامــل البطاقــة الرئيســية البنــك بالإفصــاح عــن البيانــات الخاصــة بــه أو تلــك التــي تتعلــق   
ــر خدمــة  ــاً فــي ســبيل تدبي ــره ضروري ــراه البنــك مناســبا أو مــا قــد يعتب بحســاب البطاقــة حســبما ي

أوتنفيــذ حــق و/ أو تنفيــذ أي التــزام قــد ينشــأ عــن حســاب البطاقــة.

شروط عامة  - 18

لا يتحمــل البنــك أي مســئولية إذا عجــز عــن تأديــة إلتزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة كنتيجــة (ـــسواء   
ــات أو  ــل فــي أي جهــاز أو نظــام مــن أنظمــة معالجــة البيان ــر مباشــرة) لحــدوث خل مباشــرة أو غي
نظــام ربــط المعامــلات أو أي شــيء خــارج عــن ســيطرة البنــك أو وكلائــه أو مقاوليــه مــن الباطــن. 
إذا عجــز البنــك عــن إنتــاج أو إرســال أي كشــف حســاب فــإن التــزام حامــل البطاقــة الرئيســية يظــل 
ــاع  ــك فــي هــذه الحــالات كدف ــز البن قائمــاً. لا يمكــن لحامــل البطاقــة الرئيســية أن يســتخدم عج
ــل. لا  ــي تمــت مــن قب ــه الناتجــة عــن معامــلات البطاقــة الت ــر اســتمرار عــدم ســداد مديونيت لتبري
يقــوم البنــك بتوفيــر قيــود المعامــلات الموقعــة بواســطة حامــل البطاقــة. أمــا فــي حــال وجــود 
ــراض فقــد تســلم صــورة منهــا إلــى العميــل كدليــل مســتندي للمديونيــة وهــذا يتــم بشــروط  اعت

تقديــم طلــب خطــي خــلال عشــرين يومــا بعــد تاريــخ كشــف الحســاب المعنــي.

القانون الواجب التطبيق  - 19

تخضع هذه الإتفاقية وتفسر وفقاً لقوانين سلطنة عمان.  

20 - في حال اختاف النصين العربي والإنجليزي، يرجح النص العربي.
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The following terms and conditions shall be applicable to and govern Bank Muscat 
Oman Air Credit Card (“Titanium Card”), (the Titanium Card is referred to as the 
“Bank Muscat Oman Air Credit Card”). 
In addition to the general terms and conditions attached hereto and titled “Credit 
Card Terms and Conditions” (“Credit Card Terms and Conditions”) governing the 
issuance of credit cards by Bank Muscat (the “Bank”) and use thereof, unless 
otherwise specified herein. The Cardholder shall be deemed to have read and 
agreed to these terms and conditions upon activating the Bank Muscat Oman Air 
Credit Card. Capitalized terms used but not defined herein shall have the meanings 
given to them in the Credit Card Terms and Conditions attached hereto.  The 
following terms and conditions shall be applicable to and govern Bank Muscat 
Oman Air Credit Card (“Gold Card”), (the Gold Card is referred to as the “Bank Muscat 
Oman Air Credit Card” or “Bank Muscat Oman Air card”).
In addition to the general terms and conditions attached hereto and titled “Credit 
Card Terms and Conditions” (“Credit Card Terms and Conditions”) governing the 
issuance of credit cards by Bank Muscat (the “Bank”) and use thereof, unless 
otherwise specified herein. The Cardholder shall be deemed to have read and 
agreed to these terms and conditions upon activating the Bank Muscat Oman Air 
Credit Card. Capitalized terms used but not defined herein shall have the meanings 
given to them in the Credit Card Terms and Conditions attached hereto.

Part 1
1.  Part 1 of the Credit Card Terms and Conditions shall apply in its entirety to all 

Bank Muscat Oman Air Credit Card.
2.  The Cardholder hereby acknowledges that the Bank Muscat Oman Air Credit 

Card is marketed and operated by the Bank in cooperation with Oman Air, 
(hereinafter referred to as “Oman Air ”, which expression shall be deemed to 
include its successors-in-title and assigns).

3. The Cardholder agrees that the Bank is authorized to disclose information 
pertaining to the Cardholder, the Card Account and the Cardholder’s 
relationship with the Bank or any other information relating to the cardholder 
to Oman Air and its subsidiaries, associates, branches, assignees, service 
providers, insurers, agents and other parties in order to enable the Bank and 
Oman Air to perform their obligations relating to the Bank Muscat Oman Air 
Credit Card. The information including but not limited to Name, Postal Address, 
Date of Birth, e-mail ID, Phone Number and Nationality.

Part 2
 Part 2 of the Credit Card Terms and Conditions shall apply to the Bank Muscat 

Oman Air Credit Card as set forth below. Cardholders of Bank Muscat Oman 
Air Credit Card shall be entitled to benefits under the Sindbad Frequent Flyer 
Program on the following terms and conditions. The Cardholder shall be 
deemed to have accepted all terms and conditions contained herein upon 
signing, activating and using the Bank Muscat Oman Air Credit Card. 

1.  Sindbad Member

1.1.  Definitions
 “Cardholder” for the purposes of this Section shall mean individuals who have 

been issued Bank Muscat Oman Air Credit Card. “Oman Air ” means Oman Air; 
a public joint stock company incorporated in Sultanate of Oman.

 Sindbad is the Frequent Flyer Programme of Oman Air, in which members 
collect miles in their membership account, which can then be redeemed for 
various benefits, privileges and Rewards.

 Sindbad is owned and operated by Oman Air, and it is a trademark or registered 
trademark of its own.

 “Sindbad member” means any individual who has been accepted by Oman Air 
for membership with Sindbad, Oman Air’s Frequent Flyer Programme. “Sindbad 
Card or Sindbad Cards” means the loyalty cards issued by Oman Air to Sindbad 
members pursuant to Sindbad. Sindbad miles are the reward currency issued 
to members for qualifying flights and or purchases made through Programme 
Partners. Sindbad miles can be redeemed in exchange for specific Redemption 
offers and have no cash value.

 Qualifying Flight means a flight taken on Oman Air or partner airlines between 
the point of origin and point of destination of the outward and/or return 
journey; that is eligible for earning Sindbad miles.

 Sindbad Reward / Upgrade Reward / Flight Reward Is a specific flight, service 
or product to be provided by Sindbad or a Sindbad Partner to a member in 
exchange for Sindbad miles. 

Bank Muscat Oman Air Credit Card - Terms and Conditions بطاقة إئتمان بنك مسقط/الطيران العماني – الشروط والأحكام

الجــزء الثانــي – بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط/الطيران العمانــي – الشــروط والأحــكام تطبــق الشــروط 
والأحــكام التاليــة علــى بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي (البطاقــة الذهبيــة ) و (تشــير إلــى 
البطاقــة الذهبيــة »بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي « أو »بطاقــة بنــك مســقط والطيــران 
العمانــي «). وتضــم ايضــا شــروط واحــكام اصــدار واســتخدام البطاقــات الائتمانيــة مــن قبــل بنــك مســقط.

وعــلاوة علــى الشــروط والأحــكام العامــة المرفقــة بهــذا الجــزء تحــت مســمى الشــروط والأحــكام، تنظــم 
(»شــروط وأحــكام البطاقــة الإئتمانيــة «) إصــدار البطاقــات الإئتمانيــة مــن قبــل بنــك مســقط (»البنــك «)
وإســتخدامها مــا لــم يحــدد خــلاف ذلــك. ويقــر حامــل البطاقــة علــى أنــه قــد قــرأ هــذه الشــروط والأحــكام 

ووافــق عليهــا وقــت تفعيــل بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي.

الجزء الأول:

الجــزء الأول مــن شــروط وأحــكام بطاقــة الإئتمــان تطبــق علــى جميــع بطاقــات إئتمــان بنــك   :1
العمانــي. والطيــران  مســقط 

يقــر حامــل البطاقــة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام بــأن بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران    :2
العمانــي تصــدر مــن قبــل بنــك مســقط بالتعــاون مــع الطيــران العمانــي يشــار إليــه فيمــا يلــي ب 

»الطيــران العمانــي«

يوافــق حامــل البطاقــة بــأن البنــك مفــوض للإفصــاح عــن معلومــات تتعلــق بحامــل البطاقــة   :3
وحســاب البطاقــة ومعلومــات حامــل البطاقــة مــع البنــك أو عــن أي معلومــات أخــرى تتعلــق 
بحامــل البطاقــة مــع الطيــران العمانــي والشــركات التابعــة لــه والشــركات الشــقيقة والفــروع 
ومــزودي الخدمــات وشــركات التأميــن والــوكلاء والأطــراف الأخــرى وذلــك مــن أجــل تمكيــن 
بنــك مســقط والطيــران  إئتمــان  إلتزاماتــه المتعلقــة ببطاقــة  بــأداء  الطيــران العمانــي للقيــام 
العمانــي. وتشــمل مثــل تلــك المعلومــات، ولكــن دون أن تكــون مقتصــرة، علــى الإســم والعنــوان 

البريــدي وتاريــخ الميــلاد وعنــوان البريــد الإلكرتونــي ورقــم الهاتــف والجنســية.

الجزء الثاني:

يطبــق الجــزء الثانــي مــن شــروط وأحــكام بطاقــة الإئتمــان علــى بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط   
والطيــران العمانــي كمــا هــي محــددة أدنــاه. ويتأهــل حاملــو بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران 
العمانــي للاســتفادة مــن مزايــا برنامــج ســندباد للمســافر المتعــدد الرحــلات وذلــك وفــق الشــروط 
والأحــكام التاليــة. ويعتبــر حامــل البطاقــة علــى أنــه قــد قبــل جميــع الشــروط والأحــكام المتضمنــة 
ــا  ــي وتفعيله ــران العمان ــك مســقط والطي ــة إئتمــان بن ــع بطاق ــد توقي ــك عن ــزء وذل فــي هــذا الج

وإســتعمالها.

1. عضو سندباد

1:1 التعاريف:

ــك  ــة إئتمــان بن ــن صــدرت لهــم بطاق ــراد الذي ــي الأف ــزء يعن ــراض هــذا الج ــة « لأغ »حامــل البطاق  
مســقط والطيــران العمانــي، ويعنــي »الطيــران العمانــي « شــركة الطيــران العمانــي، وهــي شــركة 

مســاهمة عامــة مؤسســة فــي ســلطنة عمــان.

ســندباد هــو برنامــج المســافر الدائــم للطيــران العمانــي يجمــع الأعضــاء بموجبــه أميــال فــي حســاب   
ــر  ــا ومكافــآت مختلفــة. يملــك ويدي ــد ومزاي ــل فوائ عضويتهــم يمكــن فيمــا بعــد إســتبدالها مقاب

برنامــج ســندباد الطيــران العمانــي وهــو علامــة تجاريــة أو علامــة تجاريــة مســجلة وخاصــة بــه.

عضــو ســندباد يعنــي أي فــرد تــم قبولــه مــن قبــل الطيــران العمانــي لعضويــة ســندباد، كمــا يعنــي   
برنامــج الطيــران العمانــي للمســافر الدائــم »بطاقــة أو بطاقــات ســندباد « بطاقــات الــولاء التــي 

يصدرهــا الطيــران العمانــي لأعضــاء ســندباد إســتنادا إلــى برنامــج ســندباد. 

ــة و/أو للمشــتريات مــن  ــال ســندباد المكافــآت الممنوحــة للأعضــاء للرحــلات المؤهل وتعنــي أمي  
ــددة ولا  ــروض إســتبدال مح ــل ع ــال ســندباد مقاب شــركاء برنامــج ســندباد، ويمكــن إســتبدال أمي

تكــون لهــا أي قيمــة نقديــة.

الرحلــة المســتحقة تعنــي رحلــة جويــة علــى متــن الطيــران العمانــي أو خطــوط طيــران الشــركاء بيــن   
نقطــة الأصــل ونقطــة وجهــة الرحلــة الخارجيــة و/أو رحلــة العــودة، وتكــون مؤهلــة لكســب أميــال 

ســندباد.

مكافأة/مكافــأة ترفيع/مكافــأة رحلــة مــن ســندباد هــي رحلــة أو خدمــة أو منتــج محــدد يقدمــه   
ســندباد. أميــال  مقابــل  لعضــو  ســندباد  برنامــج  شــريك  أو  ســندباد  برنامــج 

أميال الفئة هي الأميال التي تمنح للأعضاء رحلة مستحقة على متن الطيران العماني،   
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 Tier miles are the miles issued to members for a qualifying flight on Oman Air. 
Tier miles are used to determine a member’s tier and are not exchangeable for 
cash or Rewards. Sindbad account means the account to which the Sindbad 
miles and Tier miles of a member will be accrued or deducted.

 “Sindbad Terms and Conditions” shall mean the terms and conditions issued 
by Sindbad from time to time, governed by Oman Air.
1.2. Oman Air Sindbad Enrolment
(i) All persons who have enrolled in the Sindbad shall be eligible for the 

Bank Muscat Oman Air Credit Card providing that they meet the Bank 
Muscat credit card eligibility criteria.

(ii)  All persons who are not enrolled in Sindbad are also eligible for Bank 
Muscat Oman Air credit card providing they obtain a Sindbad number 
from Bank Muscat directly or Oman Air. 

(iii)  All persons who are considered as eligible to receive the Bank Muscat 
Oman Air Credit Card pursuant to the Credit Card Terms and Conditions 
shall either be automatically enrolled into Sindbad with a new number, 
or if an existing Sindbad number is provided by the person at the time 
of application, the Bank Muscat Oman Air Credit Card account shall be 
linked to it for transfer of Sindbad miles accrued through usage of the 
Bank Muscat Oman Air Credit Card. The Bank is not responsible should a 
Cardholder provide an incorrect Oman Air Sindbad number. 

(iv) On enrolment into Sindbad, the Cardholder shall be bound by the 
Sindbad Terms and Conditions in addition to these terms and conditions.

(v)  Once enrolled into Oman Air Sindbad Program, maintenance of the 
Sindbad status shall be governed by Sindbad Terms and Conditions and 
shall be subject to the Cardholder ensuring that (a) the Card Account 
is current (i.e. there are no past due balances on the Card Account); 
(b)  the Card Account is in good standing in the opinion of the Bank 
in its sole discretion; (c) there has been no breach by the Cardholder 
under any terms or conditions governing the use of the Bank Muscat 
Oman Air Credit Card; (d) the Bank Muscat Oman Air Credit Card is not 
cancelled, or (e) no event, which, in the sole discretion of the Bank has 
occurred which shall result in the cancellation of the benefit of Sindbad 
to the Cardholder. (vii) The Sindbad cards shall be delivered by Oman 
Air directly to the Cardholder in accordance with Sindbad Termsand 
Conditions. The Bank shall not be liable for non-delivery of such cards 
by Oman Air to the Cardholders.

2. Award of Oman Air Sindbad Miles

2.1. General
(i)  A Cardholder shall be considered eligible to be awarded Sindbad miles, only 

if (a) the Bank Muscat Oman Air Credit Card of the Cardholder is valid and 
in good standing as per the criteria and standards of the Bank as amended 
from time to time; (b) no breach has been committed by the Cardholder of 
these terms and conditions; (c) no other event, which, in the sole discretion of 
the Bank has occurred that would result in the cancellation of the benefit of 
Sindbad.

(ii)  No Sindbad miles shall be earned for Card Transactions related to the 
following:
a.  All fees and charges;
b.  Cash advances;
c.  Balance transfers;
d.  Credit card loans;
e.  Purchase of foreign currency, saving certificates, bonds and other debt 

instruments;
f.  Finance charges;
g.  Premiums or other payments in relation to insurance products or 

other products that the Bank may choose to offer;
h.  Any payments or amounts deposited or credited to the card account;
i.  Transactions conducted at any exchange house;
j.  Card Transactions incurred by utilizing amounts in excess of the Credit 

Limit;
k.  Transactions that the Bank determines, in its sole discretion, are 

disputed, erroneous, unauthorized, illegal and/or fraudulent;
l.  Any other transactions that the Bank may include on this list from time 

to time or
m. Misuse of the Bank Muscat Sindbad Card to effect fictitious 

transactions through POS terminals at merchant outlets or through 
other means shall also be excluded for purposes of qualifying for  
Sindbad miles.

ــد درجــة الســفر لعضــو ولا يمكــن إســتبدالها بالنقــد أو المكافــآت.  ــال الفئــة لتحدي وتســتعمل أمي  
يعنــي حســاب ســندباد الحســاب الــذي ســتضاف إليــه أو تخفــض منــه أميــال ســندباد وأميــال الفئــة 

للعضــو.

تعنــي »شــروط وأحــكام ســندباد « الشــروط والأحــكام التــي يصدرهــا برنامــج ســندباد مــن وقــت   
العمانــي. الطيــران  وينظمهــا  لآخــر 

التسجيل لبرنامج سندباد من الطيران العماني  1:2

ــران  يتأهــل جميــع الأشــخاص الذيــن ســجلوا لبرنامــج ســندباد لبطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطي  (1)
العمانــي شــريطة إســتيفائهم لمعاييــر الحصــول علــى بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران 

العمانــي.

ــي يتأهلــون أيضــا لبطاقــة  ــران العمان ــر المســجلين لبرنامــج ســندباد مــن الطي ــع الأشــخاص غي جمي (ب) 
إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي شــريطة حصولهــم علــى رقــم لبرنامــج ســندباد مــن بنــك 

ــي. ــران العمان مســقط مباشــرة أو مــن الطي

جميــع الأشــخاص الذيــن يعتبــرون مؤهليــن للحصــول علــى بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران  (ج) 
العمانــي إســتنادا إلــى شــروط وأحــكام بطاقــة الإئتمــان إمــا يســجلون تلقائيــا لبرنامــج ســندباد 
ــم الطلــب،  ــد رقــم حالــي لســندباد مــن قبــل الشــخص وقــت تقدي ــم تزوي ــد أو إذا ت مــع رقــم جدي
يتــم ربــط رقــم حســاب بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي بــه لغــرض تحويــل أميــال 
ســندباد المتراكمــة مــن خــلال إســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي. لا يكــون 
البنــك مســؤولا فــي حــال قيــام حامــل للبطاقــة بتزويــد رقــم خاطــىء لبرنامــج ســندباد مــن الطيــران 

ــي. العمان

يكــون حامــل البطاقــة ملتزمــا وقــت التســجيل لبرنامــج ســندباد بشــروط وأحــكام برنامــج ســندباد  (د) 
بالإضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام.

بعــد التســجيل فــي برنامــج ســندباد مــن الطيــران العمانــي، تنظــم شــروط وأحــكام ســندباد عمليــة  (هـ) 
ــار  ــأن (أ) حســاب البطاقــة ج ــى ضمــان حامــل البطاقــة ب ــة ســندباد إســتنادا إل ــى فعالي الإبقــاء عل
أي لا توجــد أرصــدة ســابقة مســتحقة الدفــع علــى حســاب البطاقــة؛ (ب) البطاقــة فــي وضــع 
جيــد حســب رأي البنــك ووفــق تقديــره المطلــق؛ (ج) لــم تكــن هنــاك أي اخــلال مــن جانــب حامــل 
البطاقــة بموجــب أي شــروط أو أحــكام تنظــم إســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران 
العمانــي؛ (د) بطاقــة الإئتمــان غيــر ملغــاة، أو (هـــ) إلغــاء فوائــد برنامــج ســندباد لحامــل البطاقــة 
وفــق تقديــر البنــك المطلــق (ج) يتــم تســليم بطاقــات برنامــج ســندباد لحامــل البطاقــة مــن قبــل 
الطيــران العمانــي مباشــرة بموجــب شــروط وأحــكام برنامــج ســندباد. لا يكــون البنــك مســؤولا عــن 

ــران العمانــي بتســليم مثــل تلــك البطاقــات لحاملــي البطاقــات. ــام الطي عــدم قي

مكافآة أميال سندباد من الطيران العماني  :2

عامة  2.1

يعتبــر حامــل البطاقــة مؤهــلا لمكافــأة أميــال برنامــج ســندباد فقــط إذا )أ( كانــت بطاقــة  (أ) 
إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي الخاصــة بحامــل البطاقــة صالحــة وفــي وضــع جيــد 
حســب معاييــر بنــك مســقط التــي يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر؛ )ب( لــم يقــم حامــل 

البطاقــة بإنتهــاك هــذه الشــروط والأحــكام؛

لا يتم كسب اميال برنامج سندباد للتعاملات الخاصة بالبطاقة والمتعلقة بالتالي: (ب) 

جميع الرسوم أ ) 

السحوبات النقدية ب) 

تحويل الأرصدة ج) 

د)  قروض بطاقات الإئتمان

هـ)  شراء العملات الأجنبية وشهادات التوفير وأدوات الدين الأخرى

رسوم التمويل و) 

أقســاط أودفعــات أخــرى تتعلــق بمنتجــات التأميــن أو منتجــات أخــرى قــد يختــار البنــك  ز) 
يمهــا تقد

أي دفعات أو مبالغ مودعة أو مقيدة في حساب البطاقة ك) 

معاملات منفذة في أي محل صرافة ل)  

معاملات منفذة عن طريق البطاقة لمبالغ تتجاوز حد الإئتمان م) 

معامــلات، يقــرر البنــك حســب تقديــره المطلــق، بأنهــا تحــت النــزاع أو خاطئــة أو غيــر  ن) 
إحتياليــة و/أو  شــرعية  غيــر  أو  مفوضــة 

أي معاملات أخرى قد يشملها البنك في هذه القائمة من وقت لآخر ص) 

ســوء إســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي لتنفيــذ معامــلات مزيفــة  ع) 
عــن طريــق أجهــزة نقــاط البيــع فــي المحــلات التجاريــة أو عــن طريــق وســائل أخــرى يتــم أيضــا 

إســتثناؤه ا لأغــراض التأهــل لأميــال برنامــج ســندباد.
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(iii)  Sindbad miles shall be calculated by the Bank as a percentage of the value of 
a qualifying transaction and awarded to Cardholders under the Sindbad for 
usage of the Bank Muscat Oman Air Card.

(iv)  The Bank may, in its sole discretion and without prior notice to the Cardholder, 
add to, or remove from, the above list of non-eligible transactions. All 
determinations made by the Bank shall be in its sole discretion, and each 
determination shall be final, conclusive and binding on the Cardholder, 
absent manifest error. Furthermore, the records, books and other information 
of the Bank shall be conclusive evidence of calculations hereunder.

(v) In case of any erroneous credit of Sindbad miles, as determined by the Bank in 
its sole discretion, the erroneous entries shall be reversed. If adequate Sindbad 
miles are not available in the Cardholder’s Sindbad account for reversal, the 
Bank will debit the Card Account for the deficit number of Sindbad miles at the 
rate of USD 0.025 per Sindbad mile.

(vi) Sindbad miles shall be earned when eligible transactions are transacted on 
the Bank Muscat Oman Air Credit Card. Miles shall be credited by the Bank and 
transferred to the Cardholder’s Sindbad account at a pre-designated frequency 
decided by the Bank. If the Cardholder is in breach of his payment obligations, 
the Bank may suspend the usage of the Bank Muscat Oman Air Credit Card and 
the credit of Sindbad miles until the Cardholder has remedied the breach. No 
transfer / credit of Sindbad miles shall be done retrospective after the breach is 
remedied.

(vii) Sindbad miles shall be credited to Card Account at such rates as the Bank may 
decide from time to time. The Bank reserves the right, in its sole discretion, to 
be exercised at any time and without any prior notice to the Cardholder, to 
change the basis of the award of Sindbad miles for amounts charged to the 
Bank Muscat Oman Air Card.

(viii) Sindbad miles accruing for eligible transactions by a Supplementary Cardholder 
shall be credited to the Primary Cardholder’s Sindbad account.

(ix)  All purchases and withdrawals made by the Cardholder shall be converted 
into Omani Rails, and such conversion shall be effected at the Bank’s prevailing 
rate of, the billing currency of the Card (the “Billing Currency”). Commission 
and other charges or losses incurred by the Bank in converting such payment 
to the Billing Currency, shall be levied on the account at a rate of exchange 
determined by the Bank for the date when the Card Transaction is to be debited 
to the Card Account. The rate may vary from time to time and the Bank reserves 
the right to levy exchange mark up fee on foreign currency transactions.

(x)  Where the Cardholder successfully disputes any transaction on the Bank Muscat 
Oman Air Credit Card, the credit of the corresponding Miles shall be reversed. 
Where the relevant Sindbad account has been closed, the corresponding 
Sindbad miles may be debited from any other Sindbad account held by the 
Cardholder.

(xi) In addition to any other conditions outlined in these terms and conditions, 
Sindbad miles shall not be credited to a Card Account and/or existing valid 
Miles shall be forfeited by the Cardholder if (a) the Card Account is not current 
(i.e. there are past due balances on the Card Account); (b) the Card Account 
is not in good standing in the sole opinion of the Bank; (c) there has been a 
breach by the Cardholder under any terms or conditions governing the use of 
the Bank Muscat Oman Air Credit Card; (d) the Bank Muscat Oman Air Card 
is cancelled, or (e) any other event, which, in the sole discretion of the Bank 
should result in the cancellation of the benefit of the Sindbad to the Cardholder.

(xii) The Bank shall have the right to determine the maximum number of Sindbad 
miles and/or similar benefits obtained with respect to a Card from time to time 
at its sole discretion.

(xiii) Miles and/or similar benefits for transactions carried out up to the extent of the 
assigned Credit Limit on the Card. Transactions exceeding the assigned Credit 
Limit of the Card shall not be entitled to earn Sindbad miles during that month.

2.2. Welcome Bonus Miles
(i)  Bank Muscat Oman Air Cardholders shall be eligible to receive a one-time 

additional Sindbad miles in the form of ‘welcome Bonus miles’ during the first 
year of set-up of the Card Account.

(ii) The quantum of Sindbad miles offered under welcome Bonus miles shall be 
awarded within 60 days of making the first transaction the card as published in 
the Service and Price Guide by the Bank from time to time.

(iii) The Bank reserves the right, in its sole discretion, to be exercised at any time 
and without any prior notice to the Cardholder, to change the number of 
Sindbad miles offered under ‘welcome Bonus miles’.

يقــوم البنــك بإحتســاب أميــال ســندباد كنســبة مئويــة مــن قيمــة المعاملــة المســتحقة ومكافــأة  ج) 
حامــل البطاقــة بهــا بموجــب برنامــج ســندباد الخــاص بإســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط 

العمانــي. والطيــران 
يجــوز للبنــك، وفــق تقديــره المطلــق وبــدون أي إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، إضافــة أو حــذف  د) 
مــواد مــن القائمــة المذكــورة أعــلاه والخاصــة بالمعامــلات غيــر المشــمولة فــي احتســاب أميــال، 
ــا  ــره المطلــق ويكــون كل قــرار نهائي كمــا أن كل القــرارات التــي يتخذهــا البنــك تكــون وفــق تقدي
وحاســما وملزمــا علــى حامــل البطاقــة وذك فــي غيــاب أي خطــأ واضــح. وعــلاوة علــى ذلــك، 
ــات الإحتســاب . ــل حاســم لعملي ــة دلي ــك بمثاب ــرى خاصــة بالبن ــر ومعلومــات أخ تكــون ســحلات ودفات
فــي حــال أي قيــد خاطــىء لأميــال برنامــج ســندباد، كمــا يحــدد البنــك ذلــك وفــق تقديــره المطلــق،  هـ) 
تــم إســترجاع القيــود الخاطئــة، وفــي حــال عــدم وجــود أميــال ســندباد كافيــة فــي حســاب ســندباد 
الخــاص لحامــل البطاقــة لغــرض الإســترجاع، ســيقوم البنــك بخصــم حســاب البطاقــة لرقــم العجــز 

لأميــال ســندباد وذلــك بواقــع (0.024) دولار أمريكــي لــكل ميــل مــن أميــال ســندباد.

يتــم كســب أميــال ســندباد عندمــا يتــم تنفيــذ معامــلات مؤهلــة عــن طريــق بطاقــة إئتمــان بنــك  و) 
مســقط والطيــران العمانــي. يقــوم البنــك بإضافــة الأميــال ومــن ثــم تحويلهــا إلــى حســاب ســندباد 
الخــاص بحامــل البطاقــة علــى فتــرات مســبقة التحديــد مــن قبــل البنــك. وفــي حــال قيــام حامــل 
البطاقــة بالاخــلال بإلتزامــات الدفــع الخاصــة بــه، يجــوز للبنــك تعليــق إســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك 
ــم  ــام حامــل البطاقــة بالتســديد. لا يت ــن قي ــال ســندباد لحي ــد أمي ــي وقي ــران العمان مســقط والطي

ــر رجعــي بعــد عمليــة التســديد. تحويل/قيــد أميــال ســندباد بأث

ــر، كمــا  ــك مــن وقــت لآخ ــال ســندباد لحســاب البطاقــة بمعــدلات قــد يقررهــا البن ــد أمي ــم قي يت ز) 
يحتفــظ البنــك، وفــق تقديــره المطلــق، بحــق ممارســة تغييــر أســاس منــح أميــال ســندباد لمبالــغ 
تفــرض علــى بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي فــي أي وقــت ودون أي إشــعار 

مســبق لحامــل البطاقــة.

يتــم قيــد أميــال ســندباد المتراكمــة عــن معامــلات مســتحقة التأهــل تــم تنفيذهــا عــن طريــق حامــل  ح) 
ــة فــي حســاب حامــل البطاقــة الرئيســية. بطاقــة إضافي

ــال  ــى الري ــا إل ــم تحويله ــة يت ــا حامــل البطاق ــي يقــوم به ــة الت كل المشــتريات والســحوبات النقدي ط) 
(»عملــة  للبطاقــة  الفاتــورة  لعملــة  الســائد  الســعر  حســب  التحويــل  عمليــة  وتتــم  العمانــي، 
الفاتــورة«). أي عمولــة أو رســوم أخــرى أخــرى أو خســائر يتكبدهــا البنــك مــن جــراء تحويــل مثــل تلــك 
الدفعــات إلــى عملــة الفاتــورة يتــم فرضهــا علــى حســاب حامــل البطاقــة بســعر صــرف يحــدده البنــك 
للتاريــخ الــذي يتــم فيــه خصــم قيمــة معاملــة البطاقــة مــن حســاب البطاقــة. وقــد يتغيــر الســعر 
مــن وقــت لآخــر، كمــا يحتفــظ البنــك بحــق فــرض رســم الصــرف علــى المعامــلات المنفــذة بعمــلات 
أجنبيــة. )ي( عندمــا يقــوم حامــل البطاقــة بتقديــم، وبنجــاح، شــكوى عــن أي معاملــة تتعلــق 
ببطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي، يتــم تغييــر قيــد الأميــال المماثلــة، وعندمــا يتــم 
إغــلاق الحســاب ذي الصلــة ببرنامــج ســندباد، . قــد يتــم خصــم الأميــال المماثلــة مــن أي حســاب 

آخــر لبرنامــج ســندباد يحتفــظ بــه حامــل البطاقــة

وعــلاوة علــى أي شــروط محــددة فــي هــذه الشــروط والأحــكام، لا يتــم قيــد أميــال ســندباد إلــى  ك) 
حســاب بطاقــة و/أو يتــم فقــدان أي أميــال حاليــة صالحــة مــن قبــل حامــل البطاقــة إذا (أ) لا 
ــى حســاب  ــع عل ــاك أرصــدة ســابقة مســتحقة الدف ــد هن ــا أي توج ــة صحيح يكــون حســاب البطاق
ــر البنــك المطلــق؛ (ج) وجــود إخــلال  البطاقــة؛ (ب) البطاقــة ليســت فــي وضــع جيــد حســب تقدي
ــك  ــب حامــل البطاقــة بموجــب أي شــروط أو أحــكام تنظــم إســتعمال بطاقــة إئتمــان بن مــن جان
مســقط والطيــران العمانــي؛ (د) تــم إلغــاء بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي؛ أو )أي 
حادثــة أخــرى يجــب، وفــق تقديــر البنــك المطلــق، أن تســفر عنهــا إلغــاء فوائــد ومزايــا برنامــج ســندباد 

بالنســبة لحامــل البطاقــة.

يحتفــظ البنــك بحــق تحديــد العــدد الأقصــى مــن أميــال برنامــج ســندباد و/أو فوائــد ومزايــا مشــابهة  ل) 
ــق. ــك المطل ــر البن ــر ووفــق تقدي ــق البطاقــة مــن وقــت لآخ ــم الحصــول عليهــا عــن طري يت

المعامــلات التــي تتجــاوز حــد الإئتمــان المخصــص للبطاقــة لا يحــق لهــا كســب أميــال ســندباد خــلال  م) 
ــك الشــهر. ذل

2.2 أميال ترحيبية إضافية

يتأهــل حاملــو بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي للحصــول علــى أميــال إضافيــة مــن  أ) 
برنامــج ســندباد مــرة واحــدة فــي شــكل »أميــال ترحيبيــة إضافيــة « وذلــك خــلال الشــهر الأول مــن 

ــح حســاب بطاقــة الإئتمــان. فت

ــة « فــي غضــون (60)  ــة إضافي ــال ترحيبي ــال ســندباد المقدمــة بموجــب »أمي ــدد أمي ــح ع ــم من يت ب) 
يومــا مــن تاريــخ القيــام بتنفيــذ المعاملــة الأولــى عــن طريــق البطاقــة كمــا ينشــره البنــك فــي دليــل 

ــر. الخدمــات والأســعار مــن وقــت لآخ

يحتفــظ البنــك، وفــق تقديــره المطلــق وبــدون أي إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة بحــق تغييــر عــدد  ج) 
أميــال برنامــج ســندباد المقدمــة بموجــب »أميــال ترحيبيــة إضافيــة« فــي أي وقــت.
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2.3. Miles based Promotions
(i)  By means of the promotions based on miles as a instant gratification, 

Cardholder shall be eligible to receive additional Sindbad miles subject to 
meeting the requirements set out by the Bank, effective as at the date of 
publication and amended by the Bank anytime thereafter without any prior 
notice to the Cardholder.

(ii) The Bank reserves the right, in its sole discretion, to be exercised at any time 
and without any prior notice to the Cardholder, to change the quantum of the 
Programme’. Sindbad miles offered under miles based promotions.

2.4. Transfer of Sindbad miles
(i)  All Sindbad miles earned on the Card Account shall be transferred to the 

Cardholder’s Sindbad account at a pre-designated frequency decided by the 
Bank.

(ii) Sindbad miles earned by the Cardholder shall not be transferred to the 
Cardholder’s Sindbad account if at the time of the transfer (a) the Card Account 
is not current (i.e. there is a past due amount on the Card Account); (b) the Card 
Account is not in good standing in the opinion of the Bank in its sole discretion; 
(c) there has been a breach by the Cardholder under any terms or conditions 
governing the use of the Bank Muscat Oman Air Card; (d) if the Bank Muscat 
Oman  Air Credit Card is cancelled, or (e) any other event, which, in the sole 
discretion of the Bank should result in the cancellation of the benefit of Sindbad 
miles to the Cardholder.

(iii) Once transferred, Cardholders shall be able to view the quantum of Sindbad 
miles transferred successfully in their statement of Sindbad miles issued 
by Oman Air as well as in the Statement of Account issued by the Bank 
pertaining to the Card Account for that particular month. All queries regarding 
any discrepancies in the Sindbad miles reflected in the statement issued by 
Oman Air must be addressed directly with Oman Air and all queries regarding 
any discrepancies in the Statement of Account issued by the Bank must be 
addressed directly with the Bank.

(iv) Transfer of the Sindbad miles to the Cardholder’s Sindbad miles Account is an 
automatic process and cannot be controlled on a selective basis.

(v) Once transferred, the validity of the Sindbad miles shall be governed by the 
Sindbad Terms and Conditions.

2.5. Redemption of Sindbad miles
(i) The redemption of Sindbad miles shall be pursuant to the Sindbad, and is 

governed by the Sindbad Terms and Conditions.
(ii) Sindbad miles can be redeemed for flights and upgrades on Oman Air , its 

partner airlines, a variety of leisure and lifestyle rewards and exclusive shopping 
in accordance with the Sindbad Terms and Conditions or in the most recent 
Sindbad communications issued by Oman Air.

 Oman Air may amend the products and services offered on the Sindbad website 
or marketing collateral without prior notice. Products and services offered are 
subject to the terms and conditions of each reward provider. Surcharges are not 
covered by the Sindbad miles.

(iii) Oman Air shall be solely liable to the Cardholder for the redemption of Sindbad 
miles. The Bank gives no guarantee and has no liability to the Cardholder or any 
other person for any failure to redeem Sindbad miles by Oman Air or any other 
person.

(iv) The Bank shall not be liable for losses, damages, expenses, claims or any other 
liability whatsoever, whether direct, indirect, consequential, incidental, special 
or punitive, sustained by a Cardholder as a result of the redemption of Sindbad 
miles, possession and/or use of the Sindbad miles, or in any other way arising 
from membership in, or in connection with, the Sindbad, nor shall the Bank be 
responsible or held liable for any amounts payable by a Cardholder to any third 
party arising out of the purchase, supply, quality, installation, use or otherwise, 
of the Sindbad miles, or of any negligence, breach of statutory or other duty 
on the part of the Bank, any supplier, issuer, merchant and/or other person 
associated in any way, directly or indirectly, with the Sindbad.

(v) The Bank makes no representation and provides no warranty whatsoever, 
express or implied, and undertakes and assumes no liability whatsoever, in 
respect of the quality or merchantability of Sindbad miles or the products and 
services availed by the Cardholder through redemption of the Sindbad miles or 
the suitability or fitness thereof for any use or purpose. All Sindbad miles and 
the products and services availed by the Cardholder through redemption of the 
Sindbad miles shall be accepted by the Cardholder “as is” at his/her own risk 
and peril.

أميال مبنية على الحمات الترويجية  2.3

ا)  يتأهــل حامــل البطاقة،عــن طريــق الحمــلات الترويجيــة المبنيــة علــى الأميــال للحصــول علــى أميــال 
ســندباد إضافيــة علــى أســاس إســتيفاء المتطلبــات المحــددة مــن قبــل البنــك إعتبــارا مــن تاريــخ نشــر 
تلــك الحمــلات الترويجيــة وتعديلهــا مــن قبــل البنــك فــي أي وقــت بعــد ذلــك وبــدون أي إشــعار 

مســبق لحامــل البطاقــة.

يحتفــظ البنــك، وفــق تقديــره المطلــق وبــدون أي إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، بحــق ممارســة  ب) 
تغييــر عــدد مــرات تقديــم أميــال برنامــج ســندباد المبنيــة علــى الحمــلات الترويجيــة.

2.4 تحويل أميال سندباد

جميــع أميــال برنامــج ســندباد التــي يكتســبها حامــل البطاقــة علــى حســاب البطاقــة يتــم تحويلهــا  أ) 
إلــى حســاب ســندباد فــي فتــرة لاحقــة يحددهــا البنــك. بطاقــة بنــك مســقط والطيــران العمانــي 

الائتمانيــة - الأحــكام والشــروط

ــى حســاب ســندباد الخــاص  ــي يكتســبها حامــل البطاقــة إل ــال برنامــج ســندباد الت ــل أمي ــم تحوي يت ب) 
ــغ مســتحق  ــاك مبل ــل )أي، هن ــم تكــن البطاقــة (أ) موقوفــة وقــت التحوي لحامــل البطاقــة إذا ل
الدفــع علــى حســاب البطاقــة؛ (ب) حســاب البطاقــة ليــس فــي وضــع جيــد حســب رأي البنــك وذلــك 
وفــق تقديــره المطلــق؛ (ج) كانــت هنــاك حالــة إخــلال مــن قبــل حامــل البطاقــة بشــروط أو أحــكام 
ــر البنــك المطلــق، إلغــاء  ــران العمانــي؛ وفــق تقدي إســتعمال بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطي

ــال ســندباد بالنســبة لحامــل البطاقــة. ــا أمي ــد ومزاي فوائ

يمكــن لحاملــي البطاقــة، بعــد عمليــة التحويــل، الإطــلاع علــى عــدد الأميــال المحولــة بنجــاح مــن  ج) 
خــلال كشــف أميــال ســندباد الخــاص بهــم والــذي يصــدره الطيــران العمانــي وكذلــك فــي كشــف 
حســاب ســندباد الــذي يصــدره البنــك بخصــوص حســاب البطاقــة لذلــك الشــهر. يجــب توجيــه 
أي إستفســارات بخصــوص أي اختــلاف فــي أميــال برنامــج ســندباد المبينــة فــي الكشــف الــذي 
ــع  ــه جمي ــن يجــب توجي ــي مباشــرة، فــي حي ــران العمان ــى شــركة الطي ــي إل ــران العمان يصــدره الطي
الإستفســارات المتعلقــة بــأي أوجــه قصــور فــي كشــف الحســاب الــذي يصــدره البنــك إلــى البنــك 

مباشــرة.

تحويــل أميــال برنامــج ســندباد إلــى حســاب أميــال ســندباد الخــاص بحامــل البطاقــة يعتبــر عمليــة آليــة  د) 
ــدوي. ــا بشــكل ي لا يمكــن الســيطرة عليه

بعد عملية التحويل، تنظم شروط وأحكام برنامج سندباد صلاحية أميال سندباد. هـ) 

إسترداد أميال سندباد  2.5

يتم إسترداد أميال سندباد إستنادا إلى برنامج سندباد وتنظمه شروط وأحكام سندباد. أ) 

يمكــن إســتبدال أميــال ســندباد مقابــل رحــلات جويــة وترفيــع درجــة تذاكــر الســفر علــى متــن الطيــران  ب) 
العمانــي والخطــوط الجويــة الشــريكة إلــى جانــب إســتبدالها مقابــل العديــد مــن المكافــآت المثيــرة 
والتســوق الحصــري بموجــب شــروط وأحــكام ســندباد أو فــي أحــدث مراســلات ســندباد التــي 
يصدرهــا الطيــران العمانــي، ويجــوز للطيــران العمانــي أن يعــدل المنتجــات والخدمــات المقدمــة 
والخدمــات  المنتجــات  تكــون  كمــا  التســويقية،  الحمــلات  أو  بالإنترنــت  ســندباد  موقــع  علــى 
المقدمــة خاضعــة لشــروط وأحــكام كل جهــة مــزودة للمكافــآت، علمــا بــأن الرســوم الإضافيــة لا 

ــال ســندباد. تغطيهــا أمي

يكــون الطيــران العمانــي وحــده مســؤولا أمــام حامــل البطاقــة عــن إســترداد أميــال ســندباد، كمــا  ج) 
لا يعطــي البنــك أي ضمــان ولا يكــون مســؤولا أمــام حامــل البطاقــة أو أي شــخص آخــر عــن أي 

ــر. ــي او أي شــخص آخ ــران العمان ــل الطي ــال ســندباد مــن قب ــر فــي إســترداد أمي تقصي

لا يكــون البنــك مســؤولا عــن أي خســائر أو مطالبــات أو عــن أي إلتــزام آخــر مهمــا كان، ســواء  د) 
مباشــر أو غيــر مباشــر أو عرضــي أو خــاص أو جزائــي يتكبدهــا حاملــو البطاقــة نتيجــة إســترداد أميــال 
ــة برنامــج ســندباد أو  ــة عــن عضوي ــرى ناتج ــة أخ ــأي طريق ــا أو إســتعمالها أو ب ســندباد أو إمتلاكه
متعلقــة بــه، كمــا لا يكــون البنــك مســؤولا عــن أي مبالــغ مســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل 
البطاقــة لأي طــرف وتكــون ناتجــة عــن شــراء أو تزويــد أو نوعيــة أو تركيــب أو إســتعمال أو خــلاف 
ذلــك لأميــال ســندباد أو تكــون ناتجــة عــن الإهمــال وإنتهــاك القوانيــن أو التقصيــر فــي دفــع ضرائــب 
أخــرى مــن جانــب البنــك أو أي جهــة مــزودة أو مصــدرة أومــن جانــب محــل تجــاري و/أو شــخص آخــر 

مرتبــط، بــأي طريقــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، مــع برنامــج ســندباد.

لا يقــدم البنــك إي إفــادات أو يــزود أي ضمــان، مهمــا كان، بشــكل صريــح أو ضمنــي، ولا يتعهــد  هـ) 
ولا يتحمــل أي مســؤولية، مهمــا كان، بخصــوص نوعيــة أو قابليــة بيــع أميــال ســندباد أو المنتجــات 
والخدمــات التــي يســتفيد منهــا حامــل البطاقــة عــن طريــق إســترداد أميــال ســندباد أو الصلاحيــة 
لأي إســتعمال أو غــرض. يقبــل حامــل البطاقــة جميــع أميــال ســندباد والمنتجــات والخدمــات التــي 
يســتفيد منهــا عــن طريــق إســترداد أميــال ســندباد علــى أســاس »كمــا هــي « وعلــى مســؤوليته/ 

مســؤوليتها مــن حيــث المخاطــر المرتبطــة بهــا.
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2.6. Miscellaneous
(i) Sindbad miles are not transferable to any other person. Where a Cardholder 

has more than one eligible Bank Muscat Oman Air Card, the Cardholder may 
aggregate the Sindbad miles earned in relation to each Bank Muscat Oman Air 
Credit Card.

(ii)  Sindbad miles have no monetary value and cannot be exchanged for cash, 
credit or used for the payment of any fees or charges payable to the Bank.

(iii) The Bank is entitled, at any time in its sole discretion, without any prior notice 
and without being liable to the Cardholder in any manner whatsoever, to 
terminate the benefits accruing to the Cardholder under the Sindbad, and/or 
change, vary, modify, add to or delete any of the terms and conditions outlined 
herein, and/or withdraw and/ or revoke any accrued Sindbad miles and/or 
modify or limit the value of the Sindbad miles and/or the manner of accrual 
and/or transfer of Sindbad miles.

(iv) For the avoidance of any doubt, it is clarified that the Bank Muscat Oman Air Card 
is intended for Cardholder’s personal use only. Use of the Bank Muscat Oman 
Air Credit Card for commercial or business transactions may be permitted in 
certain exceptional cases. However, any such commercial transaction shall not 
entitle the Cardholder to earn Sindbad miles with respect to the corresponding 
transaction(s). Whether a transaction is a commercial or business or personal 
transaction shall be determined by the Bank in its sole discretion and a 
Cardholder shall remain responsible to obtain the approval from the Bank prior 
to conducting such a transaction on his Bank Muscat Oman Air Card. The Bank’s 
determination in such respect shall remain final and binding.

(v) The Bank and/or Oman Air reserve the right to disqualify the Cardholder 
from further participation in the Sindbad, if in the Bank’s sole judgment; the 
Cardholder has in any way violated these terms and conditions or Sindbad 
Terms and Conditions. Suspension and disqualification will lead to forfeiture of 
all Sindbad miles earned by the Cardholder.

Part 3
 The following Additional Benefits shall be available to holders of Bank Muscat 

Oman Air credit card.

1.  Tier Fast Track Upgrade
 The following terms and conditions shall apply and will be applicable to the Fast 

Track Tier Upgrade feature for the Bank Muscat Oman Air cardholders:
a. For the period of 12 months from the cards launch , Oman Air will offer 

Bank Muscat Oman Air credit cardholders a fast track entry into the 
Sindbad Silver Tier subject to the relevant Principal cardholder fulfilling 
requirements set out in the card specifications and notified by the Bank 
to the cardholder(s) from time to time.

b.  The use of the Sindbad Silver membership shall be governed by the 
Sindbad Terms and Conditions, amended from time to time.

متفرقات  :2.6

أميــال ســندباد غيــر قابلــة للتحويــل إلــى أي شــخص آخــر، وفــي حــال وجــود أكثــر مــن بطاقــة تأهيــل   أ) 
مــن بنــك مســقط والطيــران العمانــي لــدى حامــل البطاقــة، فيجــوز لــه جمــع أميــال ســندباد 

المكتســبة فيمــا يتعلــق بــكل بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي علــى حــدى.

ــة ولا يمكــن إســتبدالهامقابل مبلــغ نقــدي أو إئتمــان أو  ــال ســندباد أي قيمــة نقدي لا توجــد لأمي ب) 
إســتعمالها لســداد أي رســوم مســتحقة الدفــع للبنــك.

يحــق للبنــك، فــي أي وقــت ووفــق تقديــره المطلــق وبــدون أي إشــعار مســبق وبــدون أي  ج) 
ــا المتراكمــة والمســتحقة  مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة بــأي طريقــة مهمــا كانــت الغــاء المزاي
لحامــل البطاقــة بموجــب برنامــج ســندباد و/أو تغييــر أو تعديــل أو إضافــة أو حــذف أي مــن 
الشــروط والأحــكام المبينــة بموجــب هــذا الجــزء و/ أو ســحب أو فســخ أي أميــال ســندباد متراكمــة 
ومســتحقة و/أو تعديــل أو تحديــد قيمــة أميــال ســندباد و/أو طريقــة الإســتحقاق و/أو تحويــل 

أميــال ســندباد.

لتجنــب أي شــكوك، ينبغــي الإيضــاح هنــا بــأن بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي  د) 
يقصــد بهــا الإســتعمال الصحيــح مــن قبــل حاملهــا فقــط، ويجــوز أن يســمح بإســتعمال بطاقــة 
إئتمــان بنــك مســقط والطيــران العمانــي لمعامــلات تجاريــة فــي بعــض الحــالات الإســتثنائية، 
ولكــن أيــا مــن مثــل تلــك المعامــلات لا تؤهــل حامــل البطاقــة لكســب أميــال ســندباد بخصــوص 
المعامــلات المماثلــة، وســواء أكانــت معاملــة تجاريــة أو شــخصية، فــإن البنــك يحــدد ذلــك وفــق 
ــره المطلــق، ويظــل حامــل البطاقــة مســؤولا عــن قيامــه بالحصــول علــى الموافقــة لذلــك  تقدي
مــن البنــك قبــل قيامــه بتنفيــذ معاملــة كتلــك عــن طريــق بطاقــة إئتمــان بنــك مســقط والطيــران 

ــا وملزمــا. ــك بهــذا الخصــوص يكــون نهائي ــرار البن ــي. إن ق العمان

أي  مــن  البطاقــة  حامــل  حرمــان  بحــق  العمانــي  والطيــران  مســقط  بنــك  مــن  كل  يحتفــط  هـ) 
مشــاركةأخرى فــي برنامــج ســندباد إذا خالــف حامــل البطاقــة، حســب حكــم البنــك، هــذه الشــروط 
والأحــكام بــأي طريقــة أو خالــف شــروط وأحــكام برنامــج ســندباد. إن تعليــق العضويــة والتجريــد مــن 

التأهيــل ســيؤديان إلــى فقــدان حامــل البطاقــة لجميــع أميــال ســندباد المكتســبة.

الجزء 3

تكون الفوائد الإضافية التالية متوفرة لحاملي بطاقة إئتمان بنك مسقط والطيران العماني.  

فئة ترفيع الخط السريع  :1

تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة وســتكون قابلــة للتطبيــق علــى ميــزة فئــة ترفيــع الخــط الســريع   
العمانــي. والطيــران  مســقط  بنــك  إئتمــان  بطاقــة  لحاملــي 

ســيقدم الطيــران العمانــي، لفتــرة 12 شــهرا مــن طــرح البطاقــة، لحاملــي بطاقــة إئتمــان بنــك  أ) 
ــة برنامــج ســندباد الفضــي  ــول الخــط الســريع فــي فئ ــي المشــتركة دخ ــران العمان مســقط والطي
إســتنادا إلــى قيــام حامــل البطاقــة الرئيســي بإســتيفاء المتطلبــات المحــددة فــي مواصفــات 

البطاقــة والتــي يقــوم البنــك بإبــلاغ حاملــي البطاقــة عنهــا مــن وقــت لآخــر.

تنظــم إســتعمال عضويــة ســندباد الفضــي شــروط وأحــكام برنامــج ســندباد التــي يتــم تعديلهــا مــن  ب) 
ــر. وقــت لآخ
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The terms and conditions applicable to LuLu Bank Muscat Card (“master 
Card”), shall be without prejudice to the general terms and conditions 
in Section 1 and entitled “General Terms & Conditions” governing 
the issuance and use of credit cards by Bank Muscat (the “Bank”). The 
Cardholder shall be deemed to have accepted these terms and conditions 
herein upon activating the LuLu Bank Muscat credit Card.
Capitalised terms used herein and not defined shall have the same 
meanings as given to them in “General Terms & Conditions” in Section 1.

A. Part 1
Part 1 (General Terms & Conditions) of the Credit Card Terms and 
Conditions shall apply to the LuLu Bank Muscat credit Card in its entirety.
The Cardholder hereby acknowledges that the LuLu Bank Muscat credit 
Card is marketed and operated by the Bank in cooperation with EMKE 
Group LLC, of P.O. Box 4048, Abu Dhabi, United Arab Emirates (hereinafter 
referred to as “EMKE”, which expression shall be deemed to include its
successors-in-title and assigns. The Cardholder hereby consents to 
the disclosure of the information concerning the Cardholder, the Card 
Account and the Cardholder’s affairs with the Bank to EMKE and its 
subsidiaries, associates, branches, assignees, service providers, insurers, agents and 
other parties in order to enable the Bank and EMKE to perform their obligations  
relating to the LuLu Bank Muscat Credit Card.

B. Part 2
Part 2 (Special Benefits) of the Credit Card Terms and Conditions shall 
apply to the LuLu Bank Muscat credit Card subject to the amendments, 
additions, variations and modifications set forth below. LuLu points: 
Cardholders of LuLu Bank Muscat credit Card shall be entitled to the LuLu 
points on the following terms and conditions:
A.  The expression “Cardholders” as used in the context of LuLu Points Program 

shall mean Cardholders holding LuLu Bank Muscat credit Card.
B. “LuLu Outlet” shall mean the retails outlets either owned or operated by EMKE 

Group LLC in Oman, a limited liability company incorporated under the laws of 
the Oman

C. “LuLu Points Program” means the program that rewards Cardholders for 
using the LuLu Bank Muscat credit Card pursuant to the terms and conditions 
contained herein. 

E.  “Rewards” shall mean products or services that are obtained by a Cardholder 
by virtue of redemption of the LuLu Points.

F.  All Cardholders are eligible to take part in the LuLu Points Program subject to 
the terms and conditions contained herein.

G.  For a Cardholder to be awarded the LuLu Points, his/her (a) LuLu Bank 
Muscat credit Card must be valid and in good standing as per the criteria 
and standards applied by the Bank from time to time (b) there should be 
no breach by the Cardholder of these terms and conditions; (c) no other 
event, which, in the sole discretion of the Bank should have occurred that 
would result in the cancellation of the benefit of LuLu Points Program to the 
Cardholder. The Cardholder shall be deemed to have accepted all terms and 
conditions contained herein upon signing, activating and using the LuLu Bank 
Muscat credit Card.

H.  No LuLu Points shall be earned for credit card transactions related to the following: 
(a) fees, charges and interest; (b) cash advances; (c) balance transfers; (d) credit card 
loans; (e) foreign currency purchases; (f) finance charges; (g) premiums or other 
payments in relation to insurance products or other products that Bank Muscat may 
choose to offer; (h) utility bill payments (i) any payments or amounts deposited or 
credited to the card account (j) Credit Card transactions effected over the Internet or 
through mail/telephone orders, (k) Charitable donations (l) transactions that Bank 
Muscat determines, in its discretion, are disputed, erroneous,unauthorized, illegal 
and/or fraudulent; and (m) any other transactions that bank muscat may include 
on this list from time to time. I. The Bank reserves the right, in its sole discretion, to 
be exercised at any time and without any prior notice to the Cardholder, to change 
the specified amount charged to the LuLu bank muscat credit Card.

J. The Bank may, in its sole discretion and without prior notice to the Cardholder, 
add to, or remove from, the above list of eligible transactions. The Bank’s decision 
as to what constitutes an eligible transaction shall be final and conclusive. All 
determinations made by the Bank shall be in its sole discretion, and each  

LuLu Bank Muscat Credit Card - Terms and Conditions بطاقة لولو بنك مسقط الإئتمانية - الأحكام والشروط

تطبــق الشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــة لولــو بنــك مســقط ) »البطاقــة الرئيســية «( دون الإخــلال 
بالشــروط والأحــكام المذكــورة فــي القســم 1 والشــروط والأحــكام العامــة « المنظمــة لإصــدار وإســتعمال 
البطاقــة الإئتمانيــة البطاقــات الإئتمانيــة مــن قبــل بنــك مســقط ) »البنــك «(. ويعتبــر حامــل البطاقــة 
علــى أنــه قــد قبــل هــذه الشــروط والأحــكام عنــد تفعيــل بطاقــة لولــو بنــك مســقط الإئتمانيــة. الشــروط 
والأحــكام المســتعملة هنــا ولــم يتــم تحديدهــا تكــون لهــا نفــس المعانــي المنســوبة إليهــا فــي »الشــروط 

والأحــكام العامــة « المذكــورة فــي القســم 1.

الجزء الأول: أ: 

الجــزء الأول: تطبــق (الشــروط والأحــكام العامــة) الخاصــة بالبطاقــة الإئتمانيــة علــى بطاقــة لولــو   
ــأن بطاقــة لولــو  بنــك مســقط الإئتمانيــة برمتهــا. يقــر حامــل البطاقــة بموجــب هــذه الإتفاقيــة ب
 EMKE بنــك مســقط الإئتمانيــة يتــم تســويقها وتشــغيلها مــن قبــل البنــك بالتعــاون مــع مجموعــة
ــي  ــة المتحــدة )ويُشــار إليهــا فيمــا يل ــي، الإمــارات العربي ش.م.م، عنوانهــا: ص.ب: 4048 ، أبوظب
ك EMKE ، وهــي العبــارة التــي يعتبــر علــى أنهــا تشــمل حلفائهــا والمحوّلــة إليهــا. ويوافــق  حامــل 
البطاقــة بموجــب هــذه الإتفاقيــة علــى الكشــف عــن المعلومــات المتعلقــة بــه وبحســاب البطاقــة 
والفــروع  لهمــا  التابعــة  والشــركات   EMKE البنــك ومجموعــة مــع  البطاقــة  حامــل  وبعلاقــة 
والمحوّليــن إليهــم ومــزودي الخدمــات وشــركات التأميــن والــوكلاء والأطــراف الآخــرى مــن أجــل 
تمكيــن البنــك ومجموعــة EMKE مــن الوفــاء بإلتزاماتهمــا المتعلقــة ببطاقــة لولــو بنــك مســقط 

ــة. الإئتماني

الجزء الثاني: ب: 

ــو  ــى بطاقــة لول ــة عل ــد الخاصــة( لشــروط وأحــكام البطاقــة الإئتماني ــق )الفوائ ــي: تطب الجــزء الثان  
ــو:  ــاه. نقــاط لول ــرات المحــددة أدن بنــك مســقط الإئتمانيــة وفــق التعديــلات والإضافــات والتغيي
ــو وفــق الشــروط  ــى نقــاط لول ــة للحصــول عل ــك مســقط الإئتماني ــو بن ــو بطاقــة لول يتأهــل حامل

التاليــة: والأحــكام 

تعنــي العبــارة »حاملــو البطاقــة «، كمــا هــي مســتخدمة فــي ســياق برنامــج لولــو للنقــاط حاملــي   1
بطاقــة لولــو بنــك مســقط الإئتمانيــة.

محــلات لولــو « تعنــي محــلات البيــع بالتجزئــة التــي تملكهــا أو تشــغلها مجموعــة EMKE ش.م.م    2
فــي ســلطنة عمــان، وهــي شــركة محــدودة المســؤولية ومؤسســة بموجــب قوانيــن ســلطنة 

ــان. عم

ــو  ــي البطاقــة لإســتعاملهم بطاقــة لول ــذي يكافــأ حامل ــي البرنامــج ال ــو للنقــاط « يعن برنامــج لول  3
الإتفاقيــة. هــذه  فــي  المتضمنــة  والأحــكام  الشــروط  إلــى  إســتناداً  الإئتمانيــة  مســقط  بنــك 

ــل إســترداد  ــا حامــل البطاقــة مقاب ــي يحصــل عليه ــات أو الخدمــات الت ــي المنتج المكافــآت « تعن  4
لولــو. نقــاط 

يتأهــل جميــع حاملــي البطاقــة للمشــاركة فــي برنامــج لولــو للنقــاط وفــق الشــروط والأحــكام   5
الإتفاقيــة. هــذه  فــي  المتضمنــة 

لكــي يتأهــل حامــل البطاقــة لنقــاط لولــو، يجــب (أ) أن تكــون بطاقــة لولــو بنــك مســقط الإئتماتيــة   6
ــر المطبقــة  ــد حســب المعايي ــأن كــون حامــل البطاقــة فــي وضــع جي ــه/ بهــا صالحــة وب الخاصــة ب
مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر؛ (ب) يجــب أن لا يكــون حامــل البطاقــة قــد خــرق هــذه الشــروط 
ــك وحــده  ــر البن ــه وفــق تقدي والأحــكام؛ )ج( يجــب أن لا يقــوم حامــل البطاقــة بعمــل ســتنتج عن
إلغــاء فوائــد برنامــج لولــو للنقــاط. ويعتبــر حامــل البطاقــة علــى أنــه قــد قبــل جميــع الشــروط 
والأحــكام المتضمنــة فــي هــذه الإتفاقيــة وقــت التوقيــع علــى بطاقــة لولــو بنــك مســقط 

الإئتمانيــة وتفعيلهــا وإســتعمالها.

لا تكتســب نقــاط لولــو مقابــل المعامــلات المنفــذة عــن طريــق إســتعمال البطاقــة الإئتمانيــة   7
فيمــا يتعلــق بالتالــي: (أ) الرســوم والتكاليــف والفائــدة؛ (ب) الســلفيات النقديــة؛ (ج) تحويــل 
الأرصــدة؛ (د) القــروض المتعلقــة بالبطاقــة الإئتمانيــة؛ (ه) المشــتريات بالعملــة الأجنبيــة؛ (و) 
رســوم التمويــل؛ (ز) الأقســاط وعمليــات الدفــع الأخرىلمنتجــات التأميــن أو المنتجــات الأخــرى قــد 
يقــوم بنــك مســقط بتقديمهــا؛ (ح) دفــع فواتيــر الخدمــات؛ (ط) أي مدفوعــات أو مبالــغ يتــم 
إيداعهــا أو قيدهــا فــي حســاب البطاقــة؛ (ي) المعامــلات المنفــذة عــن طريــق إســتعمال البطاقــة 
الإئتمانيــة عــن طريــق الإنترنــت أو عــن طريــق الأوامــر عبــر البريد/الهاتــف؛ (ك) التبرعــات الخيريــة؛ 
(ل) المعامــلات التــي يحــدد بنــك مســقط، وفــق تقديــره بأنهــا موضــع الخــلاف أو خاطئــة أو غيــر 
مفوضــة أو غيــر قانونيــة؛ أو إحتياليــة؛ و (م) أي معامــلات أخــرى قــد يقــوم البنــك بتضمينهــا فــي 

هــذه القائمــة مــن وقــت لآخــر.

يحتفــظ البنــك، وفــق تقديــره، بحــق قيامــه فــي أي وقــت وبــدون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة،   8
بتغييــر المبلــغ المحــدد الــذي يفــرض علــى بطاقــة لولــو بنــك مســقط الإئتمانيــة.
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etermination shall be final, conclusive and binding on the Cardholder, absent 
manifest error. Furthermore, the records, books and other information of the 
Bank shall be conclusive evidence in making any determinations hereunder.

K.  LuLu points shall not be assignable or otherwise transferable, and shall not be 
capable of being pledged.

L. LuLu points awarded to a Cardholder will be shown in the Cardholder’s 
Statement of Account in Omani Rial value.

M. The LuLu Points shall be credited to the Card Account as of the last day of 
the calendar month during which such Points are earned and shall be valid 
for a period of three (3) years from such date. Unless redeemed prior to the 
expiration date, the LuLu Points shall expire. Expired Points shall be deleted 
from the Card Account and will not be re-credited to the Card Account. The 
Cardholder shall be solely responsible to ensure that the number of LuLu Points 
awarded to him is accurate and that he redeems the same with the relevant 
expiration date.

N.  The books and records of the Bank shall be conclusive evidence in respect of 
the number of LuLu points credited to the Card Account.

O. In addition to any other conditions outlined in these terms and conditions, LuLu 
points will not be credited to a Card Account and/or existing valid LuLu points 
will be forfeited by the Cardholder if (a) the Card Account is not current (i.e. 
there are past due balances on the Card Account); (b) the Card Account is not 
in good standing in the opinion of the Bank in its sole discretion; (c) there has 
been a breach by the Cardholder under any terms or conditions governing the 
use of the LuLu Bank Muscat credit Card; (d) if the LuLu Bank Muscat credit Card 
is cancelled, or (e) any other event, which, in the sole discretion of the Bank 
should result in the cancellation of the benefit of LuLu Points Program to the 
Cardholder.

P.  Any instructions conveyed by the Cardholder will be governed by the terms and 
conditions of the respective mode of redemption.

Q.  The Bank, at its discretion, may act upon the instructions received through these 
modes of redemption and shall have no further obligation to verify the validity 
of such instructions. The Bank shall not be liable for any actions undertaken by 
the Bank pursuant to such instructions..

 LuLu points are not exchangeable, returnable, refundable, transferable or 
redeemable for cash or credit, nor will they be replaced in the event of loss, 
damage or destruction.

R. The Bank shall not be held responsible in any manner whatsoever for damaged 
or defective redeemed item.

S. The Bank is entitled, at any time in its sole discretion, without any prior notice 
and without being liable to the Cardholder in any manner whatsoever, to 
terminate the LuLu Points Program and/or cancel and/or vary its benefits or 
features, and/or change, vary, modify, add to or delete any of the terms and 
conditions outlined herein, and/or withdraw and/or revoke anyaccrued to LuLu 
Points and/or modify or limit the value of the LuLu Point and/or the manner of 
redemption of the LuLu Points.

T.  The Bank shall not be liable for losses, damages, expenses, claims or any other 
liability whatsoever, whether direct, indirect, consequential, incidental, special 
or punitive, sustained by a Cardholder as a result of the redemption of LuLu 
Points, possession and/or use of the LuLu credit card or in connection with, the 
LuLuPoints Program, nor shall the Bank be responsible or held liable for any 
amounts payable by a Cardholder to any third party arising out of the purchase, 
supply, quality, installation, use or otherwise.

Signature of Principal Applicant: 

Date:

يجــوز للبنــك، وفــق تقديــره وحــده وبــدون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، أن يضيــف إلــى القائمــة   9
المذكــورة أعــلاه للمعامــلات التــي يتأهــل لهــا حاملــو البطاقــات أو يحــذف منهــا. إن قــرار البنــك مــا 
الــذي يشــكل معاملــة مســتحقة يكــون نهائيــاً وقاطعــاً. جميــع القــرارات التــي يتخذهــا البنــك تكــون 
وفــق تقديــره وحــده وكل قــار يكــون نهائيــاً وقاطعــاً وملزمــاً علــى حامــل البطاقــة فــي حــال غيــاب 
أي خطــأ كبيــر. وعــلاوة علــى ذلــك، تكــون ســجلات ودفاتــر البنــك والمعلومــات الأخــرى الخاصــة بــه 

بمثابــة دليــل قاطــع عــن إتخــاذ أي قــرار مذكــور أدنــاه.

لا يتم التنازل عن نقاط لولو أو تحويلها كما لا يمكن رهنها.  10

يتــم إظهــار قيمــة نقــاط لولــو التــي يتــم منحهــا لحامــل البطاقــة بالريــال العمانــي فــي كشــف   11
الحســاب.

يتــم إضافــة نقــاط لولــو إلــى حســاب البطاقــة فــي اليــوم الأخيــر مــن الشــهر الميــلادي الــذي يتــم   12
فيــه كســب النقــاط وتكــون صالحــة لفتــرة (3) ســنوات مــن ذلــك التاريــخ. ومــا لــم يتــم إســترداد 
تلــك النقــاط المكتســبة قبــل إنتهــاء الإنتهــاء، فــإن مــدة صلاحيــة نقــاط لولــو تنتهــي. هــذا، ويتــم 
حــذف النقــاط المنتهيــة الصلاحيــة مــن حســاب البطاقــة دون إعــادة قيدهــا فــي حســاب البطاقــة. 
ويكــون حامــل البطاقــة وحــده مســؤولًا للضمــان بــأن عــدد نقــاط لولــو الممنوحــة لــه صحيحــة وأنــه 

يقــوم بإســترداد قيمتهــا قبــل تاريــخ الإنتهــاء.

تعتبــر دفاتــر وســجلات البنــك دليــلا قاطعــاً بخصــوص عــدد نقــاط لولــو المقيــدة فــي حســاب   13
البطاقــة.

وعــلاوة علــى أي شــروط محــددة أخــرى إلــى جانــب هــذه الشــروط والأحــكام ، لا يتــم قيــد نقــاط   14
لولــو إلــى حســاب البطاقــة، و/أو يتــم الحرمــان مــن نقــاط لولــو الصحيحــة الحاليــة مــن قبــل حامــل 
البطاقــة إذا (أ) لا يكــون حســاب البطاقــة جاريــاً (أي توجــد هنــاك أرصــدة ســابقة مســتحقة الدفــع 
مــن الحســاب)؛ (ب) حســاب البطاقــة ليــس فــي وضــع جيــد حســب رأي البنــك ووفــق تقديــره ؛ (ج)

قــام صاحــب البطاقــة بخــرق أي مــن الشــروط والأحــكام التــي تنظــم إســتعمال بطاقــة لولــو بنــك 
ــة  ــة، أو (ه) حــدث أي حال ــك مســقط الإئتماني ــو بن ــاء بطاقــة لول ــم إلغ ــة؛ (د) ت مســقط الإئتماني
أخــرى يجــب فيهــا، حســب تقديــر البنــك وحــده، إلغــاء إســتفادة صاحــب البطاقــة مــن برنامــج لولــو 

للنقــاط.

أي تعليمات يقدمها صاحب البطاقة تنظمها شروط وأحكام طريقة الإسترداد ذات الصلة.  15

يجــوز للبنــك، وفــق تقديــره، العمــل إزاء التعليمــات المســتلمة مــن خــلال طــرق الإســترداد هــذه ولا   16
يكــون ملتزمــا أكثــر مــن ذلــك للقيــام بالتحقــق مــن صحــة صلاحيــة تلــك التعليمــات. هــذا، ولا يكــون 

البنــك مســؤولًا عــن أي إجــراءات يقــوم بهــا البنــك إســتناداً إلــى مثــل تلــك التعليمــات.

لا يكون البنك مسؤولًا بأي طريقة عن المواد المستردة التالفة أو المعيبة.  17

يحــق للبنــك، فــي أي وقــت ووفــق تقديــره وبــدون أي إشــعار مســبق وبــدون أي مســؤولية أمــام   18
صاحــب البطاقــة وبــأي طريقــة كانــت، إنهــاء برنامــج لولــو للنقــاط و/أو تغييــر فوائــده أو خصائصــه 
و/أو تغييــر أو تعديــل إو إضافــة أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المحــددة فــي هــذه الإتفاقيــة 
و/أو ســحب أو إلغــاء أي نقــاط لولــو مســتحقة و/أوتعديــل أو تحديــد قيمــة نقــاط لولــو و/أو تغييــر 

طريقــة إســترداد نقــاط لولــو. 

لا يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســائر أو أضــرار أو مصاريــف أو مطالبــات أو أي مســؤولة أخــرى   19
مهمــا كان ســواء مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو ناتجــة عنهــا أو عرضيــة أو خاصــة أو إيجابيــة يتكبدهــا 
صاحــب البطاقــة نتيجــة إســترداد نقــاط لولــو وحيازتهــا و/أو إســتعمال ببطاقــة لولــو بنــك مســقط 
أو مــا يتعلــق ببرنامــج لولــو للنقــاط، كمــا لا يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي مبالــغ تكــون مســتحقة 
الدفــع مــن جانــب صاحــب البطاقــة لأي طــرف ثالــث وتكــون ناتجــة عــن عمليــة شــراء أو تزويــد أو 

جــودة أو تركيــب أو إســتخدام أو خــلاف ذلــك.
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